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1. INTRODUCCION

Los asuntos sociales y sus problematicas como la pobreza, exclusién y desigualdad tienen una larga
data como foco de atencién en el mundo y, muy especialmente en la regién de América Latina. Como
parte del proceso de la busqueda de una respuesta a dichos flagelos, ya en los afios 80’ los gobiernos
y organismos internacionales se centraron en la crisis del modelo de crecimiento latinoamericano y
en los desequilibrios econémicos vinculados a la deuda externa y en las estrategias de cambio
conocidas como el ajuste estructural.

Ya ha transcurrido un tiempo y Latinoamérica aun sigue zigzagueando entre los vaivenes del
pesimismo y las instancias esperanzadoras sobre el futuro de la regidn, pues los problemas sociales
aun persisten a pesar de periodos de cierto entusiasmo, como lo demuestran recientes estudios de
CEPAL" sobre la disminucién de la pobreza desde un 44,5% en 2002 a un 29.6% el 2018 (Grafico 1) o la
reduccion del indice de desigualdad de Gini de 0,52 el 2002 a 0,47 el 2017 (Gréfico 2).

GRAFICO 1
América Latina (18 paises): tasas de pobreza y pobreza extrema, 2002 — 2018 (%)
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FUENTE: CEPAL, Panorama Social de América Latina y Caribe 2018

No obstante, hay que considerar que a pesar de aquellos avances, Latinoamérica todavia mantiene
lamentablemente una posicién poco honrosa como una de las regiones mas desiguales en el mundo y
con los peores indicadores en la distribucién de ingreso (Brasil 0,54; Colombia 0,51; Guatemala 0,54;
Panami 0,51; México 0,50)°.

! CEPAL, Panorama Social de América Latina y Caribe 2018.
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GRAFICO 2
América Latina (18 paises): indice de desigualdad de Gini, 2002 — 2017
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FUENTE: CEPAL, Panorama Social de América Latina y Caribe 2018

En este contexto, analistas y organismos internacionales, como fueron la Organizacidon de Estados
Americanos (OEA) o CEPAL, por nombrar algunos, responsabilizaron a la “endeble institucionalidad
del sector social” por los magros resultados de las intervenciones de los programas y politicas
sociales, lo cual generd una preocupacion por las caracteristicas de estas instituciones y la busqueda
de vias para revertir la situacion. Como respuesta a ésta postura surgieron intentos de crear una
solida institucionalidad social, con capacidad de generar, coordinar y fiscalizar politicas publicas
adecuadas, y asi otorgarles mas estabilidad y permanencia en el tiempo’. Esto se sumé a los
compromisos que la comunidad internacional venia asumiendo en la materia, como por ejemplo los
acuerdos de la Cumbre Mundial Social de Copenhague (1995), donde se concluye que primero, era
necesario considerar el incremento y priorizacidon del financiamiento del gasto social, y segundo, el
crear y/o fortalecer la institucionalidad social como eje rector de las politicas sociales.

Respecto de la institucionalidad social, en el periodo 1990 — 2000, varios gobiernos latinoamericanos
iniciaron un proceso de fortalecimiento de su institucionalidad con la creaciéon de Secretarias o
Ministerios® de Desarrollo Social. En general, al establecerse estos nuevos actores institucionales se
potenciaron sus bases de conduccion y coordinacién del aparato institucional, generdndose
estructuras técnicas como sistemas de informacién, control, seguimiento y evaluacion para disefar e
implementar las politicas sociales. También en algunos casos se vincularon a un organismo de alto
nivel con el propdsito de consensuar, coordinar politicas y programas del area social (Brasil 2002;
Uruguay 2005; Ecuador 2007; por nombrar algunos). Dichos cambios institucionales dieron lugar a un
nuevo modelo que resultd diferente de los que ya estaban instalados, es decir, pasaron de la mera
institucion ejecutora de programas sociales a la de articular y coordinar el drea social.

Guatemala no estuvo ajeno a este proceso y el afio 2012 crea el Ministerio de Desarrollo Social
(MIDES) otorgandole la responsabilidad de ser el 6rgano rector en materia de desarrollo social, y el de

® Primera Reunién de Ministros y Altas Autoridades de Desarrollo Social de OEA, Refiaca, Chile, Julio 2008.

* Con raiz en un término latino que se asemeja al concepto de “servicio”, la palabra ministerio se usa para hablar de un
departamento o division del Gobierno de un Estado. Cada ministerio es una parte funcional del Gobierno y tiene un
responsable, que se denomina ministro.



http://definicion.de/estado
http://definicion.de/ministerio/
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fortalecer, institucionalizar, disefiar, articular y regular las politicas publicas y la gestion de todas las
acciones del Estado dirigidas a la poblacién en situacién de pobreza, exclusion y vulnerabilidad.

El MIDES como todo institucién nueva, ha tenido que enfrentar el desafio de desarrollar, disedar,
implementar y reformular politicas, programas e instrumentos que lo ayuden a responder
adecuadamente el reto que significa el desarrollo social en un pais como Guatemala.

De esta manera, el 2016 las autoridades del MIDES con el apoyo de la Embajada de Chile en
Guatemala, realizaron gestiones para que el Ministerio de Desarrollo Social de Chile (MDS) los
asistiera técnicamente con el objetivo de traspasar su conocimiento y fortalezas en el ambito del
desarrollo social. En este contexto, el ex Ministro del MIDES, José Guillermo Moreno, visitd Chile a
comienzos del 2017, para reunirse con el ex Ministro del MDS, Marcos Barraza, y formalmente
solicitar el apoyo institucional para eventuales actividades de cooperacion internacional. Con este
escenario, el MDS presenté en marzo del 2017 un proyecto al Fondo Chile para dar respuesta y
brindar el apoyo que requeria el MIDES, proyecto que fue seleccionado en mayo de aquel aio.

El presente documento tiene como fin mostrar en detalle las actividades que se realizaron en torno al
proyecto seleccionado por parte el Fondo Chile donde el MDS brindd el apoyo técnico solicitado por
el MIDES en cuatro dreas previamente acordadas: Sistema de Proteccién Social, Medicion de Pobreza,
Registro de Beneficiarios y Evaluacion & Monitoreo de Programas Sociales.

Finalmente, se presentaran algunas reflexiones que se obtienen de acciones desarrolladas, como:
reuniones con autoridades y equipos tanto a nivel nacional como local, sean estas del propio MIDES o
de municipios del pais centroamericano, y especialmente del resultado alcanzado de una misién de
evaluacidn que realizd un equipo técnico del MDS en Guatemala en octubre de 2018, oportunidad en
que se concretaron un nimero determinado de focus group® con los profesionales del MIDES que
participaron de las actividades del proyecto y, entrevistas con autoridades y directores de dicha
Secretaria de Estado.

5 . .2 . Y . . e . . . .2
Grupo focal de discusién donde focaliza su atencion e interés en un tema especifico de estudio e investigacion que le es
propio, por estar cercano a su pensar y sentir; y es de “discusiéon” porque realiza su principal trabajo de blsqueda por
medio de la interaccidn discursiva y la contrastacion de las opiniones de sus miembros.
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2. ANTECEDENTES

El presente capitulo tiene como objetivo informar y revisar en detalle las acciones que se realizaron
en torno a todas las actividades que se programaron en el marco del proyecto, tanto en Guatemala
como en Chile. Para ello, no sélo se consideraron los actos que estaban directamente vinculados a los
talleres, pasantia y mision evaluativa, sino que también fueron contempladas los encuentros tanto
con autoridades como con equipos técnicos, sean estos del MIDES o de gobiernos locales del pais
centroamericano.

A continuacidn se detallan cada una de las actividades previamente mencionadas:

2.1. Primer Taller del Proyecto “Fortalecimiento del sistema de proteccidn social e institucional en
Guatemala”, 7 al 10 de noviembre 2017, Ciudad de Guatemala.®

La delegacién técnica del MDS estuvo compuesta por Claudia Nufiez Gamboa, Profesional de la
Divisién de Proteccidn y Promocidn Social de la Subsecretaria de Servicios Sociales; Juan
Cristobal Moreno, Jefe del Departamento de la Realidad Social, Divisién Observatorio Social de
la Subsecretaria de Evaluacion Social; y Ulises Rojas Pavez, Analista de la Unidad de Asuntos
Internacionales y Coordinador General del Proyecto que se ejecuta entre MDS y MIDES.

2.1.1. Reunidén con Ministro de Desarrollo Social, Ennio Galicia Mufioz (07 de Nov).

En este encuentro, los presentes destacaron Ia
importancia del proyecto al fortalecimiento
institucional del MIDES, y en particular, la
durabilidad y permanencia en el tiempo que tenia el
programa de trabajo, mas alld del cambio de
administracién que pudiese existir en Chile.

e El Ministro Galicia se refirid a la creacion del Gabinete Especial de Desarrollo Social de
Guatemala (GEDS) en el 2012, constituido por 7 Ministros y 9 Secretarios de Estado, pero
que en sus resultados ha sido limitado.

e En materia de agenda internacional la autoridad ministerial entregd detalles de los
posibles desafios que tendra el MIDES en el futuro: préxima reunion del CIDES (9 y 10 nov.,
Washington) ocasidn en que se ofreceran como Ministerio y como pais para ser anfitriones
de la IV Reunién de la REMDES’ (OEA) para el 2018. Asimismo, se comunicd a que en el
segundo semestre del 2018, Guatemala concluye su presidencia Iberoamericana.

e Por parte del equipo técnico del MDS, se relaté y compartid la experiencia seguida
recientemente por Chile en relacién al rol del Ministerio de Desarrollo Social como

®la agenda completa desarrollada por el equipo técnico del MDS en Guatemala se puede ver como Anexo 01.
7 Reunién de Ministros de Desarrollo Social.

CHILE
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Secretaria Técnica del Consejo para la Implementacién de la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible en el pais.

2.1.2. Reunidn con Alcalde se San Pedro de Sacatepéquez, Sr. Rodrigo Buch Granados. (07 de

Nov).

e La autoridad local destacé la poblacidon indigena del municipio que bordea el 90%, en su
gran mayoria perteneciente al pueblo Kaqgchikel. Por otro lado, resalté las bajas tasas de
mortalidad infantil y desnutricidn en la poblacién de esta localidad.

e Asimismo, enfatizd que el trabajo que se ha logrado con el MIDES (Gobierno Central) con
los municipios (Gobierno Local) ha sido relevante a la hora de aplicar las politicas sociales y
la busqueda de resultados exitosos. Ademas, de sus comentarios sobre salen los conceptos
de pertinencia y aspectos culturales para el disefio de politicas publicas.

e La autoridad edilicia relevé el fortalecimiento de los programas sociales en materia de su
sostenibilidad en el tiempo, y para ello, indicé que era necesario inyectar los recursos que
se requieran. Por otro lado, menciona la experiencia que ha desarrollado su municipio con
la aplicacién de ciertos programas que se vinculan a los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) de la Agenda 2030.

e Por otro lado, el Sr. Alcalde se refirid al esfuerzo que han tenido que desplegar los
municipios respecto de la focalizacién de los programas con el objetivo de reasignar
recursos de un programa a otro para de esta forma cumplir con las normas, por ejemplo:
la experiencia que ha tenido que realizar su administracién en materia medio ambiental,
ya que San Pedro de Sacatepéquez (SPdS) tiene una zona que es patrimonio de la
naturaleza y, por lo tanto, la ley obliga al gobierno local a la mantencién y proteccion de
aquellos lugares. Sin embargo, el cumplimiento de la ley no establece con qué recursos, y
en ese sentido, los municipios no tienen apoyo del Gobierno Central, y para aquello han
debido realizar reasignacion de recursos.

e El equipo técnico del MIDES en el Municipio de SPdS presentd y explicé el funcionamiento
del Bono Seguro (PTC®) y cuyos requisitos eran: ser mujer, pertenecer a familias pobres o
de extrema pobreza y el cumplimiento de corresponsabilidad (salud y escolaridad).
Respecto de esto ultimo se hizo la distincién de dos tramos de edad para los hijos: de 0 a5
afios y cuya importancia es de llevarlos al control de salud del centro mds cercano, y el
tramo de 6 a 15 afios, donde la asistencia en materia de escolaridad es de suma
relevancia.

8 . .
Programa de Transferencia Condicionada.
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2.1.3. Reunién con equipo técnico del MIDES: Sergio Rosales, Direccion Monitoreo &
Evaluacion; e Ivette Lemus, Red de Proteccion Social (07 de Nov).

A continuacién se detallan cada uno de los temas que fueron presentados, explicados y
abordados por los equipos técnicos del MIDES, con sus respectivas lineas de trabajo:

e Monitoreo & Evaluacién de programas sociales’

- Los programas sociales del MIDES y sus mecanismos de focalizacidn.

- MiBono Seguro: Proxy Means Test.

- Instrumento: Ficha de Evaluacién de Condiciones Socioecondmicas (FECS).

- Mi Bolsa Segura y Mi Beca Segura: Necesidades Bdasicas Insatisfechas (NBI).

- Instrumento: Ficha Socioeconédmica Programas Sociales.

- Perspectivas a futuro: Integracién de ambos métodos en una ficha Unica para el
Mides (FSE V6.1).

- La georreferenciacion y el mapa interactivo en linea.

- Creacién del indice de Pobreza Multidimensional para Guatemala.

e Red de Proteccion Social (RPS)™

- El Plan Nacional de Desarrollo Katin “Nuestra Guatemala 2032”.
- Marco Estratégico.

- Vinculacién estratégica con Resultados Estratégicos del MIDES.

- Proteccién Social en Guatemala.

- Objetivos de la RPS.

- Factores que evidencian la necesidad de la RPS.
- Propuesta para la implementacion de la RPS.

- Areas de intervencién de la propuesta de la RPS.
- Componentes de la propuesta de la RPS.

- Desafios de la RPS.

2.1.4. Primer Taller del Proyecto “Fortalecimiento del sistema de proteccion social e
institucional en Guatemala” (08 — 09 de Nov).

e Se realizd la inauguracion del Taller con la participacion del Ministro de Desarrollo
Social de Guatemala, Sr. Ennio Galicia, y del Embajador de Chile en Guatemala, Sr.
Domingo Namuncura.

» Primera jornada del Taller (08 de Nov):

MODULO 1: Fundamentos conceptuales de los Sistemas de Proteccién Social,
Trayectoria y Enfoques.
Responsable: Claudia Nuiez G.

°se adjunta PPT como Anexo 02.
0ge adjunta PPT como Anexo 03.
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Se expuso sobre los Sistemas de Proteccidn Social (SPS) implementados en América
Latina, las trayectorias y las principales lecciones. Evolucién de los enfoques y modelos
de Estado de Bienestar que sustentan los SPS implementadas en los ultimos 30 afios.

MODULO 2: Sistema de Proteccion Social en Chile: Disefio, Implementacion y
Principales lecciones. Enfoque de Derechos y ciclos de vida en la
Proteccidn Social.

Responsable: Claudia Nufiez G.

Se presentaron las bases conceptuales del SPS chileno, su trayectoria y principales

lecciones. Enfoques y disefios programaticos para la poblacidn en situacién de pobreza

y vulnerabilidad. Respuestas normativas para el SPS e iniciativas publicas de acuerdo al

ciclo etario.

MODULO 3: Fundamentos conceptuales y fuentes de informacion para la medicién de
la pobreza.

Responsable: Juan Cristébal Moreno.

Se expusieron conceptos bdasicos y se discutieron
enfoques alternativos empleados para la
medicién de la pobreza, comparando sus
fortalezas y debilidades y poniendo en contexto
la relevancia de contar con mediciones de
pobreza en multiples dimensiones en
concordancia con los desafios que propone la
Agenda 2030 de Desarrollo Sostenible. Ademas,
se presentaron las caracteristicas de las principales fuentes de informacion estadistica
disponibles (encuestas, censos y registros administrativos) y que condicionan las
opciones metodoldgicas que pueden ser exploradas en materia de medicidon de
pobreza.

MODULO 4: Metodologia de medicidn de la pobreza por ingresos.

Responsable: Juan Cristdbal Moreno.

Se desarrollaron los fundamentos conceptuales, supuestos involucrados y estrategias
metodoldgicas existentes para la medicion de pobreza bajo el enfoque de ingresos,
destacando enfoques convencionales aplicados en América Latina y comentando la
experiencia reciente de Chile en el desarrollo de cambios metodoldgicos y la
construccién de una nueva serie de datos de pobreza por ingresos.

» Sequnda Jornada del Taller (09 de Nov):

MODULO 5:  Metodologia de “Medicién de Pobreza Multidimensional” (MPM).
Responsable: Juan Cristdbal Moreno.

Se motivo sobre la relevancia de incorporar el enfoque multidimensional para el
diagnéstico de la politica social y se expuso en detalle la racionalidad vy
operacionalizacion de la MPM bajo la metodologia propuesta por Alkire & Foster
(2007)™. Junto a lo anterior, se expuso de modo pormenorizado la experiencia chilena

n Metodologia propuesta y trabajada desde OPHI (Oxford Poverty and Human Development Initiative), Iniciativa de

Pobreza y Desarrollo Humano de la Universidad de Oxford.
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para el desarrollo de una primera medicién oficial de pobreza bajo el enfoque
multidimensional en el afio 2015 y la posterior ampliacién de la metodologia para
incorporar indicadores de entorno y redes.

MODULO 6: Herramientas de andlisis para el diagndstico social y territorial de la
pobreza.

Responsable: Juan Cristobal Moreno.

Se enfocd en el andlisis de datos sobre pobreza, contrastando y analizando
complementariedades y especificidades que son posibles de identificar cuando se
dispone de mediciones simultaneas de pobreza por ingresos y multidimensional.
También se motivé la importancia de incorporar variables complementarias de analisis
que permitan desagregar la informacién de pobreza para distintas categorias
socioecondmicas, demograficas, territoriales y de estructura familiar.

MODULO 7:  Grupos Vulnerables: Programas e instituciones del SPS durante el ciclo de
vida.

Responsable: Claudia Nuiez G.

Se expuso sobre los Programas Sociales vigentes en Chile para la poblacidn vulnerable,

enfoques y estrategias de intervencién. Tipo de instituciones publico privadas y rol del

intersector en la superacidn de la pobreza y la vulnerabilidad.

MODULO 8: Coordinacién Interinstitucional para la cobertura de distintos grupos
vulnerables.

Responsable: Claudia Nufiez G.

A partir de las lineas programaticas presentadas como parte del SPS se dio a conocer

modelos de gestidn y criterios que fundamentan el trabajo con el intersector publicoy

la vinculacion con el sector privado sin fines de lucro que ejecuta las lineas

programaticas.

Reunion de cierre y evaluacion (09 de Nov).

En la reunidn participaron la delegacién técnica del MDS Chile, el equipo técnico del
MIDES Guatemala (Direccion de Capacitacién y Direccién de CCll) y la Embajada de Chile

en Guatemala.

» Evaluacion del primer Taller.

- Se establecié que la informacién entregada por los técnicos del MDS en sus
respectivas presentaciones fue bien recibida y valorada por la audiencia, aunque
se plantearon desafios para asimilar la gran cantidad de antecedentes, ya que
dificultaba el proceso de comprension de la misma por parte de los profesionales
del MIDES Guatemala.

- Se sugirié que para el préximo taller se contemplara una mayor participacién de
los asistentes (MIDES Guatemala), para tal efecto se propuso contar con un
espacio de intercambio de opiniones y experiencias. En ese sentido, se acordd
evaluar la disponibilidad de mesas de trabajo ajustandose el tiempo destinado a
las presentaciones de los panelistas.

10
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- Se acordd enviar previo a la realizacién del
Segundo Taller, antecedentes que
consideren el contexto de los temas a
presentar, los contenidos a revisar y analizar
en materia programatica por parte del MDS
Chile y compartir links de bibliografia de
referencia para profundizacion en los
contenidos del taller.

- En sintesis, el Segundo Taller consideraria un
formato de mesas redondas, lo que facilitaria el trabajo en equipo que efectien
los funcionarios del MIDES Guatemala durante el curso, como por ejemplo:
preguntas y respuestas en conjunto dirigidas por los grupos al expositor.

> Pasantia en Chile.

- En el marco de la pasantia se solicitd considerar en la agenda reuniones con los
equipos de comunicacién (Interna, Ministerial y programatica) para conocer las
modalidades institucionales utilizadas en el MDS Chile para dar a conocer sus
programas (difusién).

- Se acordd que el mayor niumero de actividades que se propongan, debian ser
acciones de campo, ya que de esta forma se conoceria de mejor manera la
implementacion de la politica social en Chile.

- Respecto de la seleccién de funcionarios que debian ser parte de la delegacidn que
constituiria la pasantia en Chile, se acordd considerar las siguientes variables:

i. Asistencia a los talleres.

ii. Test de Evaluacién de las materias entregadas en el primer Taller.

iii. Informe de trabajo final entregado después de la realizacidon del segundo
taller.

- Cada una de las variables mencionadas previamente deberda contener un
porcentaje de ponderacidn para aprobacion final.

2.1.6. Andlisis.

>

El indice de Pobreza Multidimensional (IPM) en Guatemala ha llevado acompafiamiento
internacional, especificamente de: PNUD, PMA, UNICEF, OPHI y OEA.

Se cred una mesa técnica para el IPM, liderada por el MIDES (2017).

En materia de Proteccién Social se presentd el 2016 una propuesta para la creacién de la
RPS, la cual aln se espera una definicidén por parte de las autoridades, sin esta definicidn
no se puede avanzar en su creacion e implementacion.

Se detectaron anomalias que van mas alla de la institucionalidad del MIDES, tales como: el
trabajo basado en datos no confiables, como es la declaracidon de ingreso, ya que los
ciudadanos omiten ésta informacion debido al temor existente provocado por posibles
extorsiones.

Algunos de los principales desafios y obstaculos que se presentan se refieren al combate a
la corrupcién en las instituciones publicas y, a la excesiva burocracia y trabas
administrativas que se imponen a la gestiéon del MIDES. Un ejemplo de esto ultimo esta
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dado por la accién de la Contraloria, institucién independiente al poder ejecutivo, que
multa a los funcionarios por errores administrativos, lo cual genera multas. Dichas multas

crean bonos de incentivo a los profesionales de la contraloria que la aplican.

Segundo Taller del Proyecto “Fortalecimiento del sistema de proteccion social e institucional

en Guatemala”, 29 de enero al 02 de febrero de 2018, Ciudad de Guatemala.*?

Para esta oportunidad la delegacién técnica del MDS estuvo compuesta por Magdalena
Alvarez, Profesional de la Division de Focalizacion de la Subsecretaria de Servicios Sociales;
Karina Ruiz, Profesional de la Division de Politicas Sociales de la Subsecretaria de Evaluacion
Social; y Ulises Rojas Pavez, Analista de la Unidad de Asuntos Internacionales y Coordinador

General del Proyecto que se ejecuta entre MDS y MIDES.

2.2.1. Reunidn con Equipos Técnicos del MIDES (30 de Ene).

La reunién tuvo como contrapartes técnicas a los
profesionales de la Direccién de Evaluacién y Monitoreo,
Sergio Rosales y Sergio Gonzalez; al Director de Sistemas de
Informacién, Alberto Véliz; a la Subdirectora de Capacitaciony
Desarrollo, Ann Mary Wilson; a la profesional de apoyo de la
Direcciéon de Capacitacion y Desarrollo, Irene del Cid; y al
Director de Cooperacién Internacional, Erick Bolafios.

e El encuentro comenzd con dos presentaciones realizadas
por parte del equipo de la Direcciéon de Evaluacion & Monitoreo sobre e

IM

Sistema de

Seguimiento y Evaluacién de las politicas sociales en Guatemala” y el “Sistema de

monitoreo y evaluaciéon de los programas sociales del MIDES”.
e Dedichas presentaciones se destacaron los siguientes puntos:

- El seguimiento y monitoreo de 49 politicas ejecutadas por el MIDES.

La definicidn de la politica social entre la lucha contra la pobreza y el hambre, y la
calidad de vida de las personas con enfoque de derecho.

El analisis de la evaluaciéon y monitoreo bajo una agenda de desarrollo denominada
“Katun”.

Resultados integrados del Sistema, donde se identifican 11 resultados estratégicos y
25 resultados institucionales.

La importancia de la articulacidon de politicas, resultados y programas, mostrando
como ejemplo la labor que se desarrolla en la “Politica de Seguridad Alimentaria y
Nutricional” y la intersectorialidad que se realiza entre el MIDES, el Ministerio de
Educacién y el Ministerio de Agricultura.

La articulacién entre politicas publicas, el Plan Nacional de Desarrollo, los Objetivos
de Desarrollo Sostenibles (ODS) y otros Acuerdos Internacionales.

213 agenda completa desarrollada por el equipo técnico del MDS en Guatemala se puede ver como Anexo 04.
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- Acciones estratégicas coordinadas por la Secretaria General de Planificacion
(SEGEPLAN), como son: la Mesa Técnica de evaluaciéon de los indicadores de los ODS
o el Gabinete Social constituido por 22 ministerios y secretarias.

- Atribuciones y funcionamiento del Sistema de Monitoreo y Evaluacién que trabaja el
MIDES, el cual comprende sdlo los programas sociales propios del Ministerio.

- La automatizacidon de los indicadores para el seguimiento de la ejecucién de las
actividades de los programas del MIDES.

- Plataformas y las publicaciones que permiten evidenciar los avances en materia de
monitoreo de politicas y programas sociales.

e Luego, la reunién continud con la presentacidén realizada por el equipo técnico de la
Direccion de Sistemas de la Informaciéon sobre el “Proceso de Seleccién de Usuarios del
Bono Seguro”, sobresaliendo temas, como:

- La descripcion del proceso de seleccién de las familias.

- La captura de datos socioeconémicos y calificacién de las condiciones.

- Seleccion de usuarios, codificacion de las familias y verificacion de los duplicados.

- Sistema para ingreso de beneficiarios al padrdn Sistema Integrados de los Programas
Sociales (SIPS).

- Proceso de evaluacion de las condiciones econdmicas (proxy means test o
necesidades bdasicas insatisfechas).

- Sistema Nacional de Informacion Social (SNIS) que posee toda la oferta social vigente
en Guatemala.

2.2.2. Visita a terreno al Municipio de Antigua, Departamento Sacatepéquez (30 de Ene).

e La visita comenzd con un encuentro con el equipo de la Delegacién Departamental del
MIDES en Antigua, y cuyo objetivo fue conocer el trabajo, coordinacién y ejecucién de la
politica social que realiza a nivel local.

e La Delegacion Departamental destacd que su labor se centra en la identificacién de la
poblacién potencialmente beneficiaria de los programas sociales que desarrolla el MIDES
en las dreas de educacién, salud y empleo. Para tal propdsito, el nivel central del MIDES
informa de la cantidad de cupos disponibles para el periodo correspondiente en cada uno
de los programas sociales. Una vez establecida cual sera la cobertura en el territorio, el
equipo de trabajo a nivel Departamental inicia el proceso de contacto de los hogares. La
identificacion de los hogares y personas que podrian participar de los diversos programas
sociales en Antigua, se realiza con el apoyo de distintos actores a nivel local (madres guias,
Consejos Comunitarios de Desarrollo -COCODEs-, Directores de establecimientos
educacionales, etc.), no asi considerando criterios o variables que permitan asegurar una
adecuada focalizacion. A pesar de que se consideran aquellas zonas geograficas
identificadas por el Instituto Nacional de Estadisticas (INE) en los Mapas de Vulnerabilidad.
Esto incide en que los procesos de focalizacidn de la politica social del MIDES en
Guatemala se lleven a cabo con cierto grado de discrecionalidad, lo cual podria
profundizarse alin mads en determinados territorios debido a que no existen protocolos
que regulen los procesos relacionados a la seleccion de hogares y personas ni existen
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acciones de supervisidon recurrentes por parte del nivel central (MIDES) dirigidos hacia los
territorios que permitan minimizar posibles debilidades en los procesos de seleccion.

e  En términos de la estructura organizacional a nivel local, a pesar de que el MIDES a nivel
central posee diversas dependencias a cargo de los distintos programas sociales (Direccién
de Coordinacién & Organizacién, Direccidon de Promocidn Social, Direccién de Prevencion
Social y Direccién de Asistencia Social), a nivel local no ocurre lo mismo. En las sedes
Departamentales sélo se encuentra la Direcciéon de Coordinacién & Organizacidn, lo cual
deriva en un aumento considerable de la carga laboral por parte de sus profesionales. Esto
sumado a la débil coordinacion de agendas desde las Direcciones del nivel central
provocando a que, en muchos casos, se superpongan las distintas acciones que se deben
desarrollar desde lo local, limitando la calidad misma de su propia gestidn y resultados.

e En términos de las actividades de seguimiento durante la ejecucidon de los programas
sociales, el rol de las sedes Departamentales, fundamentalmente, se centra en la medicién
de las corresponsabilidades en materia de educacién y salud asociadas a la entrega de las
transferencias monetarias. En la experiencia destacada por la sede Departamental de
Antigua, a nivel educacional, se observa un importante cumplimiento por parte de los
hogares en lo relativo a la asistencia escolar. Sin embargo, cuando se producen retrasos en
el pago de la transferencia, se observa que los hogares, a su vez, no cumplen con los
compromisos de educacién y salud.

e Por otro lado, el constante corte presupuestario
gue ha sufrido el MIDES desde el 2015 ha
obstaculizado la Ilabor institucional en los
municipios y en las comunidades. Asimismo, otra
variable que ha entorpecido la ejecucidon de los
programas a nivel local es la alta informalidad del
mercado laboral que registra la poblacion,
particularmente en aquellos municipios que se
ubican en la periferia de la Capital o aquellas con
caracteristicas rurales.

e El MIDES es el responsable de la ejecucién de los programas sociales a nivel local,
identificando de esta manera una notoria dominacién a nivel central de la politica. En ese
sentido, se identifica una ausencia de coordinacién con los municipios, motivo por el cual
la comunicacién con los lideres locales y comunitarios es vital para llegar a los posibles
beneficiarios, resaltando la labor ejercida por la figura del “Facilitador Social”, funcionario
dependiente del MIDES, pero cuyo requisito elemental es estar localizado cerca de la
comunidad con la cual se trabajara.

2.2.3. Seqgundo Taller del Proyecto “Fortalecimiento del sistema de proteccion social e
institucional en Guatemala” (31 de Ene — 01 de Feb).

e Se llevd a cabo la inauguracion del Segundo ciclo de talleres con la participacion del
Ministro (S) y Viceministro de Politica, Planificacién y Evaluacidn, Sr. Francisco Santizo,
y del Embajador de Chile en Guatemala, Sr. Domingo Namuncura, quienes resaltaron la
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importancia que tiene este proyecto de asistencia técnica para el futuro institucional
del MIDES.

Primera jornada del Taller (31 de Ene):

MODULO 1: Evaluacion y sequimiento al disefio de Programa Sociales.

Responsable: Karina Ruiz

- Proceso de Evaluacién de Programas Sociales nuevos y reformulados.

- Sistema de Seguimiento de la implementacion y gestidon de Programas Sociales.

- Banco Integrado de Programas Sociales.

- Discusién y comentarios: disefio y evaluacién de Programas Sociales en
Guatemala.

MODULO 2: Registro Social de Hogares (Sistema mm» -
de apoyo a la seleccion de usuarios de w :
prestaciones sociales)

Responsable: Magdalena Alvarez

- Evolucién de los instrumentos de identificacién

de beneficiarios en el Sistema de Proteccidn
Social (SPS).

- Cambio de la Ficha de Proteccién Social (FPS) al Registro Social de Hogares (RSH).

- Disefio del sistema — componentes del sistema.

- Respaldo normativo.

- Consideraciones y condiciones para el disefio y la implementacion.

MODULO 3: RSH — Calificacién socioecondmica y proceso de ejecucion

Responsable: Karina Ruiz — Magdalena Alvarez

- Calificacién Socioeconémica - uso y tratamiento de datos.

- Proceso de ejecucion y actores: rol de municipios, capacitaciones y coordinacion
de la informacion.

- Discusion y comentarios: Instrumentos y variables para identificar beneficiarios y
simular cdmo seria la bajada operativa en Guatemala.

Sequnda jornada del Taller (01 de Feb):

MODULO 4: Balance de la implementacién y del funcionamiento del RSH

Responsable: Magdalena Alvarez

- Protocolos y tramites ciudadanos.

- Cifras de implementacién (solicitudes ciudadanas).

- Vinculo con ciudadanos y funcionamiento de los canales de atencién.

- Asistencia técnica a los Municipios — uso de la informacion.

- Supervisién y monitoreo de los datos y procesos.

- Discusion: aspectos centrales para el trabajo con ejecutores y ciudadanos en
Guatemala.
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MODULO 5: Uso del RSH y coordinacidn con la Oferta de Programas Sociales
Responsable: Karina Ruiz

Coordinacidn con la oferta para la entrada en vigencia del RSH.
Asistencia técnica y herramientas de apoyo a los servicios y programas.
Estado actual del uso del RSH por parte de la Oferta y Municipal.
Fortalecimiento del sistema para la identificacién de beneficiarios.

MODULO 6: Taller de trabajo
Responsable: Karina Ruiz — Magdalena Alvarez
e Taller de trabajo (en grupos de 10) Ejercicio de evaluacidn ex ante y variables para la

identificacién de poblacién objetivo:

- Se desarrollé una revision de la descripcidon de un programa social vigente en
Chile a cada mesa de trabajo, con el objetivo de analizar y emitir un juicio
evaluativo fundamentando si corresponde a un programa o iniciativa social y su
formulacién, considerando, su problema principal, propdsito, indicadores de
propdsito y variables mas pertinente para la identificacion de la poblacién
objetivo y beneficiaria.

- Presentacidn del andlisis realizado por cada grupo.

2.2.4 Reunidn de cierre y evaluacion (01 de Feb).

En la reunidn participaron la delegacion técnica del
MDS Chile, el equipo técnico del MIDES Guatemala
(Direccion de Capacitaciéon & Desarrollo, Direccion de
Cooperacion Internacional, Direccion de Recursos
Humanos y Direccién de Evaluacion & Monitoreo) y la
Embajada de Chile en Guatemala.

» Evaluacion del Seqgundo Taller.

El formato y metodologia utilizados en esta segunda versidon del taller fue
evaluado exitosamente por los equipos técnicos del MIDES y la Embajada de Chile,
ya que dicho cambio, en comparacion a la primera ocasidén, se reflejé en un mayor
nivel de participaciéon que demostraron los asistentes.

Ademas, el material utilizado y entregado por las expositoras fue altamente
valorado tanto por los equipos técnicos como por los asistentes, ya que facilité la
comprension de la informacion que se otorgd y el trabajo en grupo que se realizé
al cierre del Taller.

» Pasantia en Chile.

En el marco de la pasantia en Chile se reiterd considerar en la agenda: reuniones
con los equipos de comunicacién (Interna, Ministerial y programatica) para
conocer las modalidades institucionales utilizadas en el MDS Chile para dar a
conocer sus programas (difusién); y la existencia de un nimero importante de
actividades de campo, para conocer de mejor forma la implementacion de la
politica social en Chile. Asimismo, se solicitd considerar reuniones con los equipos

16

N



b ¢

Proyecto “Fortalecimiento del sistema de proteccidn social FONDO
e institucional en Guatemala” .ﬁ
"By

gue administran la informacién del Registro de Beneficiarios y de la Evaluaciéon &
Monitoreo de los programas.

- Respecto de la selecciéon de funcionarios que serdn parte de la delegacién que
constituiria la pasantia en Chile, se acordd considerar las siguientes variables con
las respectivas ponderaciones:

a. Asistencia a los talleres (50%).

b. Test de Evaluacion de las materias entregadas en el primer Taller (25%).

c. Informe de trabajo final entregado después de la realizacidon del segundo
taller (25%). Este trabajo serd un estudio de caso que debera ser elaborado
por grupos de entre 4 y 6 personas y con una extensién no mayor a 5 carillas.

2.2.5. Andlisis.

>

Se refleja una ausencia de coordinacion intersectorial entre las instituciones responsables
de la politica social, incluso a nivel local dicha intersectorialidad tampoco existe,
evidenciando un alto grado de centralismo, concentracién y protagonismo del MIDES en la
ejecucién de los programas en el territorio.

Se reconoce que en el tltimo afio hubo una adecuada ejecucién presupuestaria en politica
social, pero esto no garantizé resultados satisfactorios.

La existencia de una Mesa Técnica creada en el marco del Gabinete Social, ha sensibilizado
a sectores institucionales dentro del ejecutivo sobre la forma incorrecta en la cual que se
ha venido trabajando en los ultimos afios la politica social, lo que produjo como primer
efecto que desde la instalacion de dicha Mesa (2016) se hayan formalizado por primera
vez contrapartes técnicas institucionales, mejorando de esta forma la coordinacion vy
ejecucién de los programas, para llegar de mejor forma a los beneficiarios.

Otro inconveniente que se identifica es el constante corte presupuestario que ha venido
sufriendo el MIDES desde el 2015, lo que ha significado mantener las mismas
responsabilidades pero con menos dotacidn funcionaria y reduciendo el grupo objetivo de
beneficiarios.

A nivel local la figura del “Facilitador Social”, para lograr los objetivos institucionales del
MIDES debe asumir personalmente los costos para ejecutar adecuadamente su labor, por
ejemplo el traslado, considerando ademas que dicho Facilitador tiene uno de los salarios
mas bajos dentro la institucién, provocando dos efectos negativos: falta motivacional del
funcionario para alcanzar sus metas y traspaso de responsabilidad del MIDES a sus
funcionarios, ya que dicha responsabilidad debiese ser asumida por la instituciéon y no por
el trabajador.

Finalmente, débil coordinacién intra institucional entre los despachos de los diversos
Viceministerios que constituyen el MIDES, lo que provoca una carencia de articulacién a la
hora de ejecutar los programas y, altamente probable, inadecuados asesoramiento a
quienes deben tomar decisiones.
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2.3. Pasantia en Chile del Proyecto “Fortalecimiento del sistema de proteccion social e
institucional en Guatemala”, 23 al 27 de julio de 2018.2

Como resultado de los acuerdos alcanzados entre los equipos técnicos del MDS y del MIDES,
mas la valiosa participacion de la Embajada de Chile en Guatemala, respecto de las variables
consideradas para la seleccién de los 10 funcionarios del MIDES que realizarian la pasantia™
sumado a la estimacion del tema de equidad de género, se obtuvo la nédmina que se detalla en
el cuadro N°1.

Cuadro N°1
Noémina de funcionarios del MIDES que realizaron la pasantia en Chile

Nombre DEPARTAMENTO

Cano Barlovento JACQUELINE Direccién Monitoreo & Evaluacién

Chilin Morales LESLI BRIZEIDA Direccidn Cooperacién Internacional

Del Cid Quevedo MARTA IRENE Subdireccion Capacitacién y Desarrollo

Garcia Ramos de Rodas EVELYN Subdirecciéon Monitoreo Social

Sanchez Palencia JUAN ALBINO Subdireccion Disefio y Organizacién de Programas Sociales
Arevalo Velasquez EMERSON Subdireccién Informacidn Social

Castillo Vargas CRISTIAN Subdireccién Disefio de Procesos

Caxaj Arango LISSETTE Subdireccién Normas, Control y Vigilancia Social
Lopez Hernandez ANNA Direccion Cooperacion Internacional

Solares del Cid JOSE Subdireccién Disefio de Procesos

FUENTE: Elaboracién propia.

2.3.1. Reunion con Equipos Técnicos del MDS (23 y 24 de Julio)

e La inauguracion de la pasantia de los profesionales del MIDES Guatemala en Chile
contd con la participacion de la Embajadora del pais centroamericano en nuestro pais,
Sra. Rita Clavieri de Sciolli, y del Asesor en Asuntos Internacionales del MDS, Sr. José
Luis Balmaceda, quienes destacaron la importancia que tiene el proyecto para la
institucion guatemalteca. Ademas, se contd con la presencia de miembros del Comité
Ejecutivo del Fondo Chile.

e Lajornada continud con la revisidén de la agenda y de los objetivos de cada uno de los
grupos de trabajo, para luego pasar a una revision técnica de los temas que se
abordaron en los talleres 01 (nov 2017) y 02 (feb 2018) que estuvieron a cargo de:

- Julius Duran y Consuelo Cortes (Medicion de Pobreza)
- Magdalena Alvarez (Registro de Beneficiarios)
- Karina Ruiz (Evaluacion y Monitoreo de Programas)

Bola agenda completa desarrollada por el equipo técnico del MIDES en Chile se puede ver como Anexo 05.

Asistencia a los talleres (50%), Test de Evaluacidn de las materias entregadas en el primer Taller (25%) e Informe de
trabajo final entregado después de la realizacidn del segundo taller (25%).
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Finalmente se realizd una presentacidn sobre los aspectos institucionales y las nuevas
lineas y ejes programaticos que ha priorizado la actual administracion del MDS en
materia de desarrollo social, exposicidon que estuvo a cargo de Francisco Socias de la
Divisién de Promocidn y Proteccién Social de la Subsecretaria de Servicios Sociales.

En la tarde comenzo el trabajo por grupos tematicos, dividiendo la delegacién en dos
conjuntos, uno que vio Medicidon de Pobreza y el otro abordé el Registro Social de
Hogares (RSH) y procesos informaticos de Informacion Social. En el primero, sé planted
gue hay organismos internacionales que cuestionan los datos nacionales de Guatemala,
y que por lo tanto, a los indice de Pobreza Multidimensional les falta una validacién de
su medida, junto a ello se suma su gran desafié que es el tiempo de trabajo,
considerando que recién llevan 5 meses. Al respecto, se sefialé que la combinacién de
un escenario politico y técnico es lo adecuado, y que para la permanencia en el tiempo
de politicas y programas sociales se han creado comisiones intersectoriales. El segundo
grupo, focalizd sus esfuerzos sobre la debilidad que tiene la institucionalidad
guatemalteca respecto de la carencia de datos sociales validos y la preocupacién que
tienen los beneficiarios para actualizar sus antecedentes, concluyendo que una
solucidn es avanzar en el establecimiento de protocolos claros y efectivos para aplicar.

Las labores en grupo continuaron en la segunda jornada de trabajo. El equipo “A”
estuvo dirigido por Francisco Socias, y vieron el funcionamiento de los 3 Subsistemas
que se administran desde la Division de Promociéon y Proteccidon Social (SSS):
Seguridades y Oportunidades; Apoyo y Cuidados; y Proteccidon a la Primera Infancia
“Chile Crece Contigo”. Sobre ello, la delegacidon destacd que en su pais los programas
sociales tienen un criterio de inclusién y de priorizacion. Ese sentido, resaltaron que la
poblaciéon en extrema pobreza bordea el 24% y que por lo tanto se requiere de un
redisefio de los programas para mejorar el impacto, asi como un incremento en el
presupuesto destinado a politicas sociales. En el mismo sentido, plantearon la
existencia de problemas en la ejecucién de los programas debido a la incertidumbre
presupuestaria para financiar la politica por parte del Ministerio de Finanzas ante la
escases impositiva, bajos incentivos laborales para aquello funcionarios que trabajan en
el contexto del acompafiamiento familiar y falta de una evaluacién de los propios
programas.

El equipo “B”, liderado por Magdalena Alvarez de la Divisién de Focalizacion (SSS) y
Karina Ruiz de la Division de Politicas Sociales (SES) abordaron las tematicas de
Monitoreo & Evaluacion de programas sociales. Aqui resalté que un adecuado proceso
de evaluacion (formulaciéon y reformulaciéon) de los programas, debiese tener una
durabilidad ideal de 30 dias hdbiles. La delegacidon sefialé que en Guatemala hay una
gran cantidad de programas que estdn mal planteados. Asimismo, se indicé que la
prelacidon de los programas es una dificultad inevitable, generando que quede gente
fuera de los programas. En ese sentido, se comenté que en el pais centroamericano se
han generado decisiones politicas inadecuadas que bloquean el buen desempefio de
algunos programas, particularmente por la incertidumbre presupuestaria ante la falta
de ingresos permanente provocando con ello recurrir a préstamos internacionales y
sobre endeudando al Estado. Finalmente, se enfatizé que era necesario fortalecer la
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idea de un gabinete social que sea mas eficaz y eficiente en la coordinacion vy
articulacion.

2.3.2. Visita de Campo Region de Valparaiso (25 de julio)

e la primera actividad que se realizé fue con funcionarios de la Direccién de Desarrollo
Comunitario de la Municipalidad de Vifa del Mar, especificamente la delegacién
guatemalteca fue recibida por: Silvana Colombo, Directora del Departamento
Territorial; Elizabeth Vargas, Asesora Direcciéon de Desarrollo Comunitario (DIDECO);
Teresa Mufioz, Asistente Social; y Ninfa Seguel, Encargada RSH.

e Uno de los principales temas planteados
fue la coordinaciéon de las politicas sociales
desde el municipio con el nivel central, sea
ésta a nivel regional o nacional. Aqui se
sefiald que dos aspecto que son consiente
para el alcance de los objetivos de la
politica social, son: la permanencia de
funcionarios técnicos, y entender que por
medio de los municipios es la Unica forma
de llegar a la poblacién (beneficiarios).

e Las funcionarias municipales senalaron que la instalacion del RSH a nivel local, no sélo
les provocd enfrentar un nuevo desafid sino que también les permitié ordenarse para
asi establecer ciertos pardmetros objetivos que les ha permitido un trabajo efectivo.

e Al respecto, la delegacidon guatemalteca comentd que los programas del MIDES no
estdn conectados entre si existiendo diferencia de sistemas de informacién tanto
dentro como entre instituciones. Ademas, se sefiald que el pais sufre de una falta de
antecedentes en la poblacién con Registro Unico de Usuarios. En ese sentido, se
indic6 que se requiere avanzar en un enfoque
intersectorial, en la sostenibilidad de la inversion
social por medio de un convenio entre municipios y el
gobierno central y, una programacién adecuada para
la ejecucidn de la politica.

e Luego de la reunidn con el equipo de la DIDECO, la
delegacion se dividio en tres grupos para conocer en
terreno la ejecucion de algunos programas en los
cuales el municipio se ha focalizado: ingreso de beneficiarios al sistema del RSH, visita
a hogares (toma ilegal) para la aplicacién del formulario RSH y Personas en situacidn
de calle. Aqui la delegacidn resalté la buena disposicion de la gente al entregar
informacién y validacion que otorga la poblacién al RSH.
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En la jornada de la tarde la delegacion de
Guatemala tuvo un encuentro de trabajo con
los funcionarios de la Secretaria Regional
Ministerial de Desarrollo Social de Valparaiso,
para conocer los desafios y fortalezas que ha
significado la aplicacién del RSH a nivel local y
la forma en que se coordina y comunica con
los diversos municipios. Dicha actividad fue
coordinada desde Ila SEREMI por los
profesionales de apoyo Javier Céspedes vy
Mariana Cruz.

Visita de Campo Region de O’Higgins (26 de Julio)

La primera reunién se concretd con la SEREMI
de O’Higgins, Modnica Toro, quien otorgd
informacién del contexto regional en materia
social y resaltd el trabajo intersectorial tanto
con otras instituciones de gobierno como con
los municipios para el éxito de la politica social,
ya que por medio de esta se logra obtener una
mirada integral de la familia y el trabajo en
redes.

Luego intervino Claudia Castillo, Coordinadora del Sistema Intersectorial de Proteccién
Social en la regién quien entregd detalles sobre alcances, logros y desafios de los
subsistemas con que se trabaja (Chile Cuida, Chile Crece Contigo y Seguridades y
oportunidades).

En la jornada de la tarde el trabajo continud con
una reunion con varios equipos de la DIDECO del
Municipio de Rancagua quienes presentaron las
particularidades de diversos programas que
ejecutan a nivel local.

Al finalizar el periodo de trabajo, la delegacién guatemalteca concluyé en dos aspectos
como fundamentales para el éxito de la politica social, y que destacaron en las visitas
de campo realizadas: el compromiso de las autoridades politicas con el desarrollo social
y el trabajo intersectorial.

Reunidn de cierre y evaluacion (27 de Julio).

En la reunidn participaron la delegacién guatemalteca del MIDES y el equipo técnico del
MDS Chile.

21



b ¢

Proyecto “Fortalecimiento del sistema de proteccidn social FON
e institucional en Guatemala” CHILE
E <

> Evaluacién Pasantia en Chile.

Vi.

Uno de los primeros puntos que se analizaron fue la metodologia utilizada, es
decir, la division de la delegacion en dos grupos de trabajo: su fortaleza fue la
focalizacidn de la actividad en temas especificos lo que permitié otorgar mas
tiempo para su profundizacién, y su debilidad no conocer todos los temas por
parte de la delegacion completa.

Respecto de las visitas de campo se resaltd la coordinacidén existente entre los
municipios, seremis y nivel central para la ejecucién de la politica social. En ese
sentido, la intersectorialidad se entendié como un elemento clave para el éxito
de la politica. Asimismo, se destacd el hecho de conocer en la practica y en
terreno la ejecucidn, particularmente lo conocido en Viiia del Mar.

Se destacd la presentacidn realizada por la Unidad de Comunicaciones respecto
del trabajo que se realiza en el marco institucional y programatico.

Resaltaron que las presentaciones realizadas tanto a nivel central, regional como
local por los diversos equipos de profesionales y funcionarios, fueron lo bastante
claras y concisas para cumplir el objetivo de no solo entregar la informacion
necesaria sino que también comprensible.

Se enfatizd que una de las debilidades institucionales que tiene el MIDES es la
falta de programas o capacitaciones acreditadas que transfieran conocimiento
tanto a los equipos técnicos como a los encuestadores. Otra debilidad es la
ausencia de coherencia en el disefio de normas y protocolos.

Algunos temas que se destacaron en los cuales MIDES debiese avanzar, fueron:

- Un discurso (lenguaje) institucional Unico sobre visidon y mision, por ej. éQué
es pobreza y programas?

- Avanzar en la creacion de un sistema de proteccion social intersectorial.

- Sociabilizacidn intra institucional de un manual de programas.

- Liderazgo del MIDES en el trabajo intersectorial.

- Disefiar una estrategia comunicacional (Interno y externo).

- Estabilidad laboral y carrera funcionaria (equipos técnicos)

» Préximas Acciones.

Se acordd disefar e implementar un plan de trabajo que replique la informacién
recibida tanto en los talleres como en la pasantia para ser difundida entre los
demas funcionarios el MIDES.

Se propuso realizar una reunion con las autoridades del MIDES para transmitir la
experiencia de la pasantia y sensibilizar sobre los resultados que puede tener en
la politica social ciertos cambios que deben realizarse institucionalmente. Dentro
de este contexto, es importante sefialar que 6 de los 10 pasantes son miembros
del comité técnico del indice de Pobreza Multidimensional.
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Encuentro con Ministro de Desarrollo Social, Alfredo Moreno (27 de Julio).

b ¢

La delegacidn finalizé su pasantia con un encuentro de didlogo y trabajo con el Ministro
Alfredo Moreno, quien primero resaltd al Fondo Chile y los resultados que ha estado
mostrando a través de programas como el de Asistencia Técnica a Guatemala. Ademas,
destacd el concepto de intersectorialidad como un eje importante para implementar la
politica social, asi como la concepcidn de pobreza multidimensional, dos aspectos que
han sido relevante para el disefio de un nuevo instrumento que se aplicara en Chile,
como es el “Mapa de la Vulnerabilidad”*. Finalmente, recordé que un aspecto esencial
para avanzar en los programas son las alianzas publico — privado, citando incluso lo

establecido en el ODS 17 de la Agenda 2030.

La delegacidn resaltd aspectos como la
intersectorialidad, la descentralizacién
de la politica social, el compromiso
politico de las autoridades tanto
nacionales como locales en el dmbito
del desarrollo social, el liderazgo del
MDS, los instrumentos y programas
que se aplican en Chile, entre otros
aspectos.

2.4. Misidn de Evaluacion de Impacto del Proyecto “Fortalecimiento del sistema de proteccidon

social e institucional en Guatemala”, 28 al 31 de octubre de 2018, Ciudad de Guatemala.™®

En esta ocasion la delegacion técnica del MDS estuvo constituida por Magdalena Alvarez,
Profesional de la Divisidn de Focalizacion de la Subsecretaria de Servicios Sociales; Juan
Cristobal Moreno, Jefe del Departamento de la Realidad Social de la Division Observatorio
Social de la Subsecretaria de Evaluacidn Social; y Ulises Rojas Pavez, Analista de la Unidad de
Asuntos Internacionales y Coordinador General del Proyecto que se ejecuta entre MDS y

MIDES.

2.4.1.

Focus Group con Equipos Técnicos del MIDES (29 al 30 de octubre).

By puesta en marcha se realizé el 22 de octubre de 2018 bajo la denominacién de “Compromiso Pais”.
%13 agenda completa desarrollada por el equipo técnico del MDS en Guatemala se puede ver como Anexo 06.

Documento de propuesta metodoldgica se puede ver como Anexo 07.
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Se realizaron cuatro focus group que se programaron para abordar cada uno de los temas
que se consideraron en el proyecto de fortalecimiento institucional (Medicion de Pobreza,
Registro de Beneficiarios, Evaluacion & Monitoreo, Sistema de Proteccién Social e
Institucionalidad). Para llevar a efecto este trabajo, el MDS disefio y propuso una
metodologia de trabajo'’ la cual fue presentada y acordada con las contrapartes técnicas
del MIDES.
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e En dichas actividades participaron alrededor de 23 funcionarios del MIDES,
distribuyéndose de acuerdo a lo reflejado en el Cuadro N°2. La moderacion de cada uno de
los focus group estuvo a cargo de los profesionales del MDS Chile, cuya distribucién y
designacién se realizd de acuerdo a sus responsabilidades tematicas, quedando de la
siguiente forma:
- Primer Ciclo “Medicidn de Pobreza”: Juan Cristobal Moreno.
- Segundo Ciclo “Registro Social de Beneficiarios”: Magdalena Alvarez.
- Tercer Ciclo “Evaluacion y Monitoreo”: Coordinacién Grupal.
- Cuarto Ciclo “Aspectos institucionales en el marco del proyecto”: Ulises Rojas.
Cuadro N°2
Distribucién de funcionarios MIDES para Focus Group
Lunes 29 Martes 30
PRIMER CICLO TERCER CICLO

Medicion de Pobreza Multidimensional
Responsable: Juan Cristobal Moreno

Participantes:

- Lesli Chilin, Cooperacion Internacional

- Evelyn Garcia, Monitoreo y Evaluacién

- Juan Sanchez, Disefio y Normatividad

- Anna Victoria Lopez, Cooperacidn Internacional
- Cristian Castillo, Planificacion

- lveth Lemus, Monitoreo y Evaluacion

Evaluacion y Monitoreo (Grupal)
Responsable: Grupal

Participantes:
- Sergio Gonzalez, Monitoreo y Evaluacion

- Gladys Martinez, Monitoreo y Evaluacion
- Fatimah Said, Disefio y Normatividad

- Jacqueline Cano, Monitoreo y Evaluacion
- Edwin Turcios, Planificacidon

- Jorge Diaz, Monitoreo y Evaluacién

SEGUNDO CICLO
Registro Social de Beneficiarios
Responsable: Magdalena Alvarez

Participantes:

- Emerson Arévalo, Sistemas de Informacion
- Silvia Castro, Sistemas de Informacién

- Jose Solares, Sistemas de Informacion

- Evelyn Lépez, Sistemas de Informacion

- Ramiro Nochez, Sistemas de Informacion

CUARTO CICLO
Aspectos institucionales en el marco del proyecto
Responsable: Ulises Rojas Pavez

Participantes:
- Nery Ortiz, Recursos Humanos

- Sibia Ortega, Direccidn Financiera
- Irene Del Cid, Recursos Humanos

- Francisca Lopez, Unidad Género y Pueblos Indigenas

- Rolando Chacach, Disefio y Normatividad
- Lisseth Caxaj, Disefio y Normatividad

FUENTE: Elaboracién propia.

e Aqui es importante sefialar, que para facilitar la labor que desempefaron los técnicos del

MDS, previamente se disefid un documento de “Pauta de Preguntas

718

conductor del didlogo que se desarrollaria en cada uno de los focus group.

8 £] documento puede ver como Anexo 08.

que fuese guia y
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2.4.2. Entrevistas con Autoridades y Directores del MIDES (29 al 30 de octubre).

e En relacién a las entrevistas con las autoridades politicas del MIDES, se concretaron
audiencias con los Viceministros de Proteccién Social, Sr. Carlos Vidal, y con el Viceministro
de Planificacion, Politica y Evaluacidn, Paolo Similox. Por otro lado, de los 6 encuentros
contemplados con los Directores de Programas, se concretaron finalmente 5: Alberto
Véliz, Sistemas Informacién Social; César Cuyun, Asistencia Social; Evelyn Robles,
Planificacién y Programaciéon; Christian Dubdn, Disefio y Normatividad; y Gustavo
Calderdn, Monitoreo y Evaluacion.

2.5. Mision de Cierre del Proyecto “Fortalecimiento del sistema de proteccidon social e institucional
en Guatemala”, 28 al 31 de octubre de 2018, Ciudad de Guatemala.”

e La Mision de Cierre estuvo constituida por
José Luis Balmaceda, Asesor del Gabinete
Ministerial y Jefe de la Unidad de Asuntos
Internacionales del MDS, y por Ulises Rojas
Pavez, Coordinador General del proyecto de
asistencia técnica entre el MDS y MIDES.

e La Misibn como tal tuvo dos objetivos
especificos: reunirse con autoridades para
mostrar los resultados que se alcanzaron con este programa de cooperacién internacional,
y concretar la actividad de cierre donde se galardonaron a cada uno de los profesionales
del MIDES que participaran tanto de los talleres como de la pasantia.

e Respecto de las reuniones que se concretaron y cuyo fin fue presentar los resultados
finales del Informe sobre el proyecto de “Fortalecimiento al Sistema de Proteccién Social e
Institucional de Guatemala”, fueron con las siguientes autoridades®:

- Embajador de Chile en Guatemala, Javier Becker.

- Viceministra de Administracidn y Finanzas, Nineth Escobar.

- Viceministro de Proteccion Social, Carlos Vidal.

- Viceministro de Panificacidn, Politica y Evaluacion Social, Paolo Simolox.
- Mesa Técnica del Gabinete Especifico de Desarrollo Social.

e Reunién con German Gutiérrez, Director General de Investigacion de la Escuela de Post
Grado de la Universidad San Carlos de Guatemala, quien ademds preside la Red Nacional
de Formacion e Investigacion Ambiental. El objetivo de este encuentro fue recopilar
antecedentes y conocer la experiencia de la Organizaciones Sociales en las politicas
publicas.
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La agenda completa desarrollada por los representantes del MDS en Guatemala se puede ver como Anexo 09.
20 . .

La presentacion realizada se puede ver como Anexo 10.
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e Acto de Cierre. Se entregd diploma de
reconocimiento a todos aquellos funcionarios
gue participaron de los talleres realizados en
Guatemala y la pasantia en Chile en el marco
del proyecto®’.

a agenda de la actividad se puede ver como Anexo 11.
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3. CONCLUSIONES

Dentro de los primeros resultados que se obtienen del trabajo realizado en los talleres, en la pasantia
y el analisis elaborado de la misién de evaluacién de impacto, son las fortalezas institucionales con las
cual cuenta el MIDES. En ese sentido, no se puede dejar de mencionar que sus principales solvencias
son las atribuciones que por medio de un marco normativo al momento de su creacién se le han
entregado, nos referimos el ser el “Ente rector y coordinador de la politica social” y responsable de
articular los programas para la superacién de la pobreza.

Desde el punto de vista de la estructura ministerial, un valor importante es su dotacién funcionaria a
nivel técnico, quienes principalmente destacan en muchos de sus casos por su vasta experiencia en el
sector publico, y en otros, por su formacidn en el ambito de las politicas publicas, dos elementos que
son importantes para lograr objetivos estratégicos institucionales.

En lo que respecta a los instrumentos de politica social, sobresalen los Informes de Monitoreo de los
programas sociales, si bien son herramientas que se completan con otros mecanismos para facilitar la
toma de decisiones, estas debiesen ser consideradas con mayor frecuencias por las autoridades del
MIDES para ver y evaluar el funcionamiento de los programas.

En relacién a los hitos en desarrollo social, resalta la existencia de una Mesa Técnica creada en el
marco del Gabinete Social, lo que de acuerdo a lo informado por funcionarios y autoridades del
MIDES, ha sensibilizado a sectores institucionales dentro del ejecutivo sobre la anacrénica forma en la
gue se habia venido trabajando la politica social en los ultimos afios, lo que produjo como primer
efecto que desde la instalacién de dicha Mesa (2016) se hayan formalizado por primera vez
contrapartes técnicas institucionales (2018), mejorando de esta forma la coordinacién y ejecucion de
los programas para llegar de mejor forma a los beneficiarios.

A diferencia de las fortalezas recién mencionadas, las debilidades institucionales son variadas y
diversas, al menos es la sensacion que internamente se percibe en el MIDES. En este ambito destaca
claramente que la mayor fragilidad para sus funcionarios es la “Falta de credibilidad como ente rector
y coordinador”, lo que contrasta con su mayor fortaleza, lo que es un fiel reflejo de la diferencia entre
lo que dice la norma y lo que realmente se practica.

Otro factor importante de fragilidad institucional es la “Falta de comunicacion interna”, sea ésta entre
los equipos técnicos y politicos (asesores de gabinete), e incluso entre las propias autoridades. Es muy
probable que uno de los factores que ha provocado esta ausencia de dialogo y, por ende un desgaste
institucional, haya sido la seguida rotacion de autoridades; causando que su misién principal de
coordinador interinstitucional de la politica social sea de caracter inconsistente y sin liderazgo. Por
otro lado, la ausencia de articulacidn intra institucional a la hora de ejecutar o tomar decisiones para
ciertos programas, provoca que se obtengan resultados inoportunos, los cuales generalmente se
supeditan a decisiones politicas con ausencia de argumentos técnicos. Otro obstdculo identificado, y
consecuencia de los constantes cambios de autoridades, ha sido la “pérdida del objetivo institucional
y ejes estratégicos”.

Respecto de su estructura organizacional en el dmbito local, a pesar de que el Ministerio a nivel
central posee distintas dependencias a cargo de sus programas sociales (Direcciones de Coordinacion
& Organizacion, Planificacion & Programacién, Monitoreo & Evaluacidén, y Asistencia Social), en lo
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local no ocurre lo mismo. En las sedes Departamentales sélo se encuentra la Direccidon de
Coordinacién y Organizacion, lo cual conlleva un aumento considerable de la carga laboral por parte
de los profesionales involucrados. Esto sumado a la fragil coordinacion de agendas desde las
Direcciones del nivel central provocando en muchos casos que se superpongan las distintas
actividades que se deben desarrollar desde lo local, limitando la calidad de la gestion en este nivel.
Ademas, se refleja una falta de coordinacion intersectorial entre las instituciones responsables de la
politica social en los municipios, identificdndose un alto grado de centralismo, concentracién y
protagonismo del MIDES en la ejecucidn de los programas en el territorio.

Ademas, en el ambito local existe la figura del “Facilitador Social”, funcionario de escalafén menor vy
con remuneraciones muy limitadas, pero que para lograr los objetivos institucionales del MIDES debe
asumir personalmente algunos costos de gestidn para asi ejecutar adecuadamente su labor, por
ejemplo el traslado, lo que provoca dos efectos negativos: falta de motivacién del funcionario para
alcanzar sus metas y, traspaso de responsabilidad del MIDES a sus trabajadores, ya que dicha carga
debiese ser asumida por la propia institucion.

Desde una mirada mas politica, otro inconveniente para el MIDES han sido los constantes cortes
presupuestarios que ha venido sufriendo desde el 2015, lo que ha significado mantener las mismas
responsabilidades, pero con menos dotacién funcionaria y reduciendo el grupo objetivo de
beneficiarios. Estos cortes han evidenciado una carencia de apoyo y voluntad politica de ciertos
sectores para que se pueda ejecutar la politica social de forma apropiada. En ese contexto, el poder
legislativo ha demostrado un cierto grado de impedimento hacia el MIDES al no facilitar la labor de la
institucion, entregandole mas competencias, pero sin financiamiento. En el mismo sentido, el
Ministerio de Finanzas, no ha sido el gran aliado que pudiese esperarse para el Ministerio, apoyando
en algunas ocasiones los cortes presupuestarios.

Con una vista mas amplia y que va mas alld de la institucionalidad del MIDES, se detectaron otras
anomalias, como son: el trabajo basado en datos no confiables, como es la declaracion de ingreso, ya
que los ciudadanos omiten ésta informacion debido al temor a posibles extorsiones. Otras son las
zonas geograficas identificadas por el Instituto Nacional de Estadisticas (INE) en los Mapas de
Vulnerabilidad, lo que incide en que los procesos de focalizacién de la politica social del MIDES en
Guatemala se lleven a cabo con discrecionalidad profundizando mas en determinados territorios
debido a que no existen protocolos que regulen los procesos relacionados a la seleccidn de hogares y
personas, ni existen actividades de supervisién recurrentes por parte del nivel central del MIDES
dirigida hacia los territorios que permitan minimizar posibles debilidades en los procesos de
seleccion.

En lo que se refiere a la cooperacion internacional, y de acuerdo a lo sefialado tanto por autoridades
del MIDES como por su equipos técnicos, su importancia se centra en ser un instrumento que facilita
el traspaso de conocimiento y el intercambio de experiencias. En este mismo dmbito, la percepcion
que se tiene sobre lo que significd el proyecto financiado por el Fondo Chile entre MIDES y MDS, es
que fue un proceso que aporté al “Fortalecimiento institucional” y que su valor agregado fue la
“Metodologia de trabajo” que se utilizd en toda la asistencia técnica (talleres, pasantia, combinacion
de teoria y practica, visitas a terrenos, trabajos evaluativos y, la coordinacion entre equipos técnicos
y coordinadores de cooperacidn internacional). Otro aspecto de la cooperacién que se destaco fue
que los programas debiesen priorizar y ser dirigidos a los “Equipos técnicos y permanentes” de las
instituciones.
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En términos de los desafios, se pueden reconocer tanto internos como externos a la institucion. En
estos Ultimos se encuentran, tales como: mejorar la gestidon y transparencia en la ejecuciéon de
recursos publicos y eliminar trabas administrativas para cumplir con la misién del MIDES.

En lo que se refiere al marco interno del MIDES y que nacen justamente del proyecto de
fortalecimiento institucional entre Chile y Guatemala, los desafios que sustancialmente destacan,
son: prosperar en el trabajo intersectorial de la politica social y la instalacion de un enfoque
institucional por medio de un trabajo multidimensional al interior del Ministerio. Aqui es importante
resaltar, que ambos retos estan estrechamente relacionados, ya que un trabajo coordinado dentro
del MIDES entre autoridades y equipos técnicos impulsard una politica social mas coherente vy
efectiva, facilitando el desarrollo de un trabajo intersectorial entre las diferentes institucionales
involucradas y, promoviendo el disefio de un lenguaje Unico sobre desarrollo social, lo que facilitara
alcanzar el tan anhelado sitial de “Ente rector y coordinador”.

Otro desafid interno de la institucion, pero ligado mas a los instrumentos, es la instalacion de la
Medicidn de Pobreza Multidimensional, el que sin duda alguna colaborara para que el MIDES se
posicione como coordinador interinstitucional del desarrollo social y avance en la direccién de la
intersectorialidad de la politica.

Finalmente, un ultimo reto es la planificacion de formacién y capacitacion de los funcionarios por
medio de la cooperacidn internacional, donde se instale un mecanismo para compartir la experiencia
obtenida entre los colegas.

3.1. Sugerencias

En resumen, la ejecucidn del proyecto de fortalecimiento institucional y las observaciones obtenidas,
especialmente, de la misidn de evaluacion de impacto, nos lleva de manera muy eficiente a realizar
este analisis FODA?® del MIDES, para asi plantear las siguientes sugerencias a las autoridades
institucionales:

- Avanzar en el disefio de un discurso (lenguaje) institucional Unico sobre visién y mision en el
maco de desarrollo social, por ej: ¢Que es pobreza? ¢Qué son los programas y/o politicas
sociales?

- Avanzar en la creacidn de un sistema intersectorial de proteccién social.

- Fortalecer el liderazgo del MIDES en el trabajo intersectorial.

- Disefar y sociabilizar de forma intra institucional un manual de gestidn y ejecucién programas
sociales.

- Disefiar una estrategia comunicacional (Interno y externo) de las politicas sociales.

- Establecer una politica de estabilidad laboral y carrera funcionaria (equipos técnicos) dentro del
MIDES.

- Fomentar el trabajo de instrumentos de politicas sociales que fortalezcan la labor del MIDES,
tales como: Medicion de Pobreza Multidimensional; administracion de bases de datos sociales
que respalden la implementacion de un registro social de beneficiarios trasparente y eficiente;
uso de informes de evaluacién y monitoreo que faciliten la toma de decisiones de las
autoridades; entre otros.

2 Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.
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4. ANEXOS
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ANEXO 01

AGENDA
Primer Taller del Proyecto

“Fortalecimiento del sistema de proteccidn social e institucional en Guatemala”

7 al 10 de noviembre 2017, Ciudad de Guatemala.

Lunes 6 de noviembre

11.20 hrs.

Llegada Delegacion técnica del MDS Chile a Guatemala.

Martes 7 de noviembre

09.00 hrs.

10.00 hrs.

11.00 hrs.

12.30 hrs.

Reunion con Embajador de Chile en Guatemala, Sr. Domingo Namuncura.
Lugar: Embajada de Chile en Guatemala.

Reunién con Autoridades del Ministerio de Desarrollo Social de Guatemala.
Lugar: Hotel Barceld, Ciudad de Guatemala.

Presentacion por parte de los equipos técnicos del MIDES de Guatemala sobre aplicacién de la
medicion de la pobreza y funcionamiento e institucionalidad del sistema de proteccidn social.
Licenciado Sergio Rosales y Licenciada Ivette Lemus de la Direccion de Monitoreo y Evaluacion
Lugar: Hotel Barceld, Ciudad de Guatemala.

Visita al municipio que trabaja los programas de Bolsa de Alimentos y Becas (MIDES puede
proporcionar el traslado, pero por instrucciones se requiere que el vehiculo y piloto estén de
regreso a las 16:30 pm). Experiencia de la ejecucidén de programas sociales en Guatemala.
Lugar: Municipio de San Pedro Sacatepéquez

09.00 hrs.

09.30 - 11.00 hrs.

11.30-13.00 hrs.

14.30 - 16.00 hrs.

16.30 - 18.00 hrs.

Inauguracién del Primer Taller del Proyecto. Palabras de Bienvenida de representantes del
MIDES Guatemala y del Embajador de Chile en Guatemala, Sr. Domingo Namuncura.
Lugar: Hotel Barceld, Ciudad de Guatemala.

Médulo 01
Fundamentos Conceptuales de los Sistemas de Proteccidn Social, trayectoria y enfoques.
Responsable: Claudia Nufiez G.

Médulo 02

Sistema de Proteccidn Social en Chile: Disefio, implementacién y principales lecciones. Enfoque
de derechos y ciclos de vida en la proteccién social.

Responsable: Claudia Nufiez G.

Médulo 03
Fundamentos conceptuales y fuentes de informacién para la medicién de la pobreza.
Responsable: Juan Cristobal Moreno.

Mddulo 04
Metodologias de medicién de la pobreza por ingresos
Responsable: Juan Cristobal Moreno.
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Jueves 9 de noviembre

08.00 —09.30 hrs.

09.30-11.00 hrs.

11.30-13.00 hrs.

14.30 - 16.00 hrs.

16.30-18.00 hrs.

Modulo 05
Metodologia de medicién de pobreza multidimensional
Responsable: Juan Cristobal Moreno.

Modulo 06
Herramientas de analisis para el diagndstico social y territorial de la pobreza
Responsable: Juan Cristobal Moreno.

Médulo 07

Grupos Vulnerables: Programas e instituciones del Sistema de Proteccidn Social durante el ciclo
de vida.

Responsable: Claudia Nufiez G.

Médulo 08
Coordinacion Interinstitucional para la cobertura de distintos grupos vulnerables.
Responsable: Claudia Nufiez G.

Reunion de trabajo entre los equipos técnicos del MIDES Guatemala y el MDS Chile.
Diagnostico y conclusiones del primer taller, y proyecciones para el segundo taller.
Lugar: MIDES

Viernes 10 de noviembre

16.10 hrs.

Retorno a Chile
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ANEXO 02

Presentacion de la Direccién de Evaluacién & Monitoreo del MIDES sobre
“Aplicacion de la Medicién de la Pobreza”

GUATEMALA

APLICACION DE LA MEDICION DE
LA POBREZA

EXPERIENCIA DEL MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL DE
GUATEMALA Y PERSPECTIVAS A FUTURO

7 de noviembre de 2017

Pt oftMides  Mi Bono Seguro:
Proxy Means Test

* Mi Familia Progresa (antecesor) aplic6 en un
primer momento (139 municipios, julio
2008-abril 2009) el Método de Necesidades
Basicas Insatisfechas (6 NBI)

* Se construye un Proxy Means Test con los
datos de la ENCOVI 2000, para pronosticar el
agregado de consumo (linea de pobreza
utilizada en Guatemala)

+ Disponible en (pag. 75):
http:/www.segeplan.gob.gt/downloads/Guate 5]
malaPovertyAssessmentSpanish. pdf

* Combinaci6n:

— Hogares: pobreza por el PMT
— Geogrifica: prevalencia desnutricion cronica

(10 deptos.)
Ry Y N Focalizacién aplicada por el programa Mi
GUATEMALA == Bono churo (1)
Proxy Means Testing e

- -
GUATEMALA

4 Mides

Los programas sociales del Mides
y sus mecanismos de focalizacion

* El Mides ejecuta los siguientes programas sociales, con sus
respectivos mecanismos de focalizacion:

— Mi Bono Seguro (Transferencias Monetarias Condicionadas en Salud y
Educacion): focalizacion de hogares y geogrifica (para 2017 se trata de
los 10 departamentos ENPDC).

— Mi Bolsa Segura (Transferencias monetarias para alimentos): focalizacion
de hogares y geografica (departamento de Guatemala, municipios
priorizados por mapas de pobreza 2002).

— Mi Beca Segura: focalizacion de hogares (mismo mecanismo para cada
modalidad), lo geogrifico esta supeditado a la cobertura de servicios
conexos a cada tipo de beca (superior, media, empleo, artesano).

* Mi Comedor Seguro y Jévenes Protagonistas: no focalizan
hogares o mediante estudios socioeconémicos, sus servicios y
focalizacion son geogrificos.

e Facaliracia giy

GUATEMALA

Mi Bono
Seguro (3)

por el progr

Con la ampliacién de su coberwta. la
focalizacion geogrifica cstaba desvirtuada, al
abarcarse hasta 324 municipios de los 340 con

Mi Bono Seguro: Nimero de municipios cubiertos. Afos

2013-2017

que cuenta el pais » ool

= i 0 £
"
Con la obligatoriedad de efecuarun censoen
2017 (Dto. 50-2016) la focalizacién geogrifica - "
recobro vigencia en 10 departamentos del -
pais (161 municipios)
Dustribucios grografics de wuanos Wi
. |
9
3 e o5 6 oy

d o
paten]

del Viceministerio de Proteccion Soctal.

7 seors o sl
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Elgibiey s cetermined by cOMPAIInG e NOUSSROLS C0RS IEINEL 3
nad coiof,

Morcorer

et s
m8ank oS woUK Thers are sorme drawbacks. Administering
reGuires & [arge body of Verale and probably compuler-FaIned st
™O081aN-10-RON H8VEI3 O nRITONCR a3 ICANCIOG) TRENS 3 3180 o

T P Focalizacion aplicada por el programa Mi Bono
GUATEMALA ‘..%_ Seguro (2)
+ Proxy Means Test: Catngoria Variables Ut Ard
gl % e Pt o oo, crmarto i@~ [aoR0 021~ (08
OOFR2*  [00415]  01S85°"* [00D1)
calificacion segin Agadopoad o entubaa Q0877 *+* [Q0teqy
variable. Test calibrado con g ,,w:,",:mmﬁ :g... {omr ﬁm vos {Sg"‘;
datos a 2006. Pardmetros de Letinacorrpartida 01294* (00888
puntuacion segin variable, et oty o
entre corcheles errores _ Hegrdewnamrto -
estdndar. 5 S
Taowadn
riado
Sigr al 10%; T Rrmnspocamto 011647 (0004
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Significativo al 1%. Fekx e efo oo rogr "
P Tomadode Baco e E
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Consarte  B7RS* (0072 87259 (002
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Fuente: elaborado por ka Direccion de Monitoreo y Evaluacion con datos
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B ot (EMides  1ngirumento: Ficha de Evaluacion de %t Mides  hgirumento: Ficha de Evaluacion de
Condiciones Socioecondmicas FECS Condiciones Socioeconomicas FECS

B — .
I

- - s » = ity H 1 :
i) MEAMUE i Bolsa Seguray Mi Beca Segura: || Bt 4fbMidgy  MiBolsa Seguray Mi Beca Seguca
Necesidades Basicas Insatisfechas NBI e BAE IR Y,
escala complementaria
Método da Necasidades Basicas Insatisfechas: Catagorias de variables defindas y critenos de r = —
orainiscgn. : S [ SRR || R, 2 2
Caioudes Urbina Fral | o ik o g || ESRIIS o ]
| poo. - 33 @ || nsenaso Setens " »
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cocumens de Ia CEPAL Tomads 06 doumenis Furdements meiadsbpie Oé Fcha. Sorioscmbmet, Acues Coum et e g s n
oo B = 2 g
i & i

Ry M Mi Bolsa Segura y Mi Beca Segura: | Boeteh ,&M Instrumento: Ficha Socioeconémica
Necesidades Basicas Insatisfechas NBI ) Pr(_)gramas Sociales

e
e

* La clasificacion de los hogares en “pobres” y no
“pobres” se realiza mediante el cdlculo del indice de
las Necesidades Basicas Insatisfechas —INBI—, el cual
considera:

— Hogares sin NBI (cero): no pobres.
— Hogares con al menos una NBI (1): pobreza general.
— Hogares con dos 0 mas NBI (2+): pobreza extrema.
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Instrumento: Ficha Socioeconémica
Programas Sociales

» - ”'.%
'Gmrmm\. Aﬁ\fm

Instrumento: Ficha Socioeconémica
Programas Sociales

| Bl |
GUATEMAIA &

&M&

s =]

Perspectivas a futuro: Integracion de
ambos métodos en una ficha tnica
para el Mides (FSE V6.1)

- - "!,b
-Gmmu\. am

Esta ficha ha sido ya utilizada en un estudio efectuado por la Direccion de Monitoreo y Evaluacion
al padrén de Mi Bono Seguro, incluyendo georreferenciacion de las familias visitadas.

Perspectivas a futuro: Integracion de
ambos métodos en una ficha unica
para el Mides (FSE V6.1)

(mmw éﬁ%

- - oYL Py
ey m FSE v6.1 y la georreferenciacion permitieron crear
un mapa interactivo en linea

B e

B Famies vivtades
PUSSRRC I - |

O Fams wagide sogun Proey Mewes Tost

Disponible en:
https://drive
'GnM =sh:

|
|
|
|

M Perspectivas a futuro: Creacion del

Indice de Pobreza Multidimensional

para Guatemala
Creacion del fndice de Pobreza Multidimensional para Guatemala,
inicios:

— Acuerdo Ministerial DS-59-2017: nombramiento de mesa técnica sobre el
IPM en el Mides.

— Gestiones para integracion de otras instituciones a la mesa técnico-
politica (Minfin, INE, Segeplan).
— Acompanamiento internacional y académico: PNUD, PMA, UNICEF,
OPHI, OEA.
* Integracion del futuro IPM-gt a una FSE v7 Unica.
* Adopcion eventual de la FSE v7 Gnica en todos los programas
sociales de las instituciones del GEDS:

— Registro Unico Nacional de la informacion completa de la FSE v7:
Sistema Nacional de Informacion Social —SNIS-

— Clasificacion de hogares con el IPM-gt.
— Herramienta de focalizacion de hogares con intervenciones especificas.

(1LATF\|AIA

.
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ANEXO 03

Presentacidn de la Direccidn de Evaluacion & Monitoreo del MIDES sobre
“Red de Proteccidn Social en Guatemala”

- GOBILRNO DE LA REFOBLICA DL

MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAIL

Red de Proteccion Social en
Guatemala

I Direccion de Monitoreo y Evaluacion

MARCO ESTRATEGICO

Uneamiarzon do Omarrols ool 1035
rotecis sl Mencing 8 ary e emeanaad, ancien,

s G0
/| 9 reodases e
/| % wess
| v
! \ginemess e it te potiemo 162820 cet oty
H 1
{ Do |5 e ot | T aee—
1 . i la opera
\ S oy e —— 3 engans =
A ~  GPR
\ S
o
ermigics
I wsckeans
J
Mareo operativo
- -

Proteccién Social en Guatemala’ GUATEMALA

» Conjunto de medidas que promueven la calidad de vida,
alivian la pobreza, la exclusion y la pérdida de medios de vida.
La proteccion social incluye:

» Politicas Sociales
» Programas de Asistencia Social
» Mecanismos de Prevision Social /Seguridad Social

“Es necesario que el derecho al desarrollo constituya la
premisa bajo la cual el Estado oriente su accionar por medio
de instrumentos de gestion publica, con enfoques de
proteccion social, en aras de abordar las diversas
problematicas y carencias que actualmente afectan a un gran
numero de personas” (Plan Nacional de Desarrolio, pag. 4)

'Plan Nacional de Desarrolio K'atun 2032

Objetivos de la Red de Proteccién SAgialEVALA

» General

Constituir un mecanismo articulado de acciones por parte del Estado
hacia la poblacién que alpoye a mejorar la calidad de vida de la
poblacion con énfasis en las familias que viven en pobreza extrema

pobreza y vulnerabilidad, mediante la | ion de pi
p tarios que g icen la integrali delap 6n social.
» Especificos

Priorizar e incorporar a las familias necesitadas a la oferta publica de
programas sociales.

Establecer las acciones prioritarias que permiten una mejor
intervencion de las instituciones nacionales e internacionales,
buscando encontrar la sinergia ia de las organizaci para
lograr may y j brindando una plataforma para
que las familias puedan ser agentes activos en su propio desarrollo.

» Institucit izaren la RPS la gia de gestion por resultados.

- -
Antecedentes

» EI Plan Nacional de Desarrollo Katin “Nuestra
Guatemala 2032" se enfoca en la atenciéon a las
personas y su bienestar, especificamente en el eje
de «Bienestar para la Gente», se priorizan
estrategias y acciones para garantizar a las
personas el acceso a la proteccion social universal.

» Describe la conceptualizacion de Proteccion Social para
Guatemala

» Plantea lineamientos generales para garantizar la
calidad de vida de las personas mediante un sistema de
proteccion social

-

Viceministerio de Politica, Planificacién y Evaluacion
elaboré la propuesta conceptual para implementar la
» Red de Proteccion Social, sin embargo no se ha

Aanrnhada A imnlamantada

Vinculacion estratégica con
Resultados Estratégicos del MIDES

5 Ejes:
Guatemala urbano rural
Bienestar para la gente;
Riqueza para todas y
1c S

naturales hoy
turo,

PROTECCION
SOCIAL

Prevision
social/Seguridad
ocial

> Fuente: Elaboracion propia basado en et Plan Nacionat de Desarrollo

N
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GUATEMALA

Factores que evidencian lanecesidad P ” ™~ §

de la Red de Proteccion Social

Demanda
Escasez de de

necesidad
insatisfecha

recursos
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Propuesta para la implementacion de la RPS » w Diagrama de la Propuesta de la Red de » w
: GUATEMALA Proteccién Social GL,m:w,uA

social vs. Ampliacién de Compromisos
oferta publica la cobertura (_!_ o :ﬁfé(:’ff"ﬁ?;}!‘s;
Politicas
Publicas
(metas def
Plan . Red de
Priorizacién de Nacional de del Organismo Protecci
Eroucede el 5 ¢ I FE s G it o=
ial N > Social
persons 1 zmngcm . comun (RE/RI),
auu::s:l gas intervenciones
ciclo de vi

de proteccion
social (piso de
proteccion
social)

Fogplizacié * c rie
i @ e

sz - -
Areas de intervencién de la GORTRaRLA Actores de Ia propuesta delaRPS #..
¥ i AL
groguesta de la RPS hedvirivienie = i
N o\ B d N N N ™~ Organizay coordina la
P - administracién publica mediante la
L : formulacién de politicas de desarrolio, planes * Acodemic
0 B y programas presupuestarios y el
impulso de la coordinacién inferinstitucional, il v
v Consejo Nacional de |publica y privada. o
el Desarrobo Urbaioy + Sociedad i
Infroestruchur Medio Salud ral organzeda ¥
aporael Wocaxién Nuticién Proveer Hobitobiidad ||  ambiente O no
desamolio Velar por el copockadn Garontizar el orgorizodo
Mejorarias parael Meprario Fomentor SeceodN " .
ncementar || 2ce0Y pusiiie il |l ok cokiceive: | Soncones || S0 £s el enfe que en forma coordinada fomara P
tacoberura, || Pemenen- Nl Cincongies | moyoresde || wdodelos |f de )i decisiones en la implementacién de la RPS.
cooy || deenia | G Tomnory || benotciares | protoccisn || Zregmen Gabinete de + Orgontimos
Py :-fzf; beneficiarios | aauttos otovercel | presevacion [ 2Pv0me 9 Desarrolla Social infemaciona-
rioemie. || Gico mane || e b ey s [ coodemo Identifica qué enfidades deben desarroliar o
todoae || meday consumoy promoversu || mejoramien- || losrecursos ser programas o infervenciones en respuesta a
de desarrolo || SUPerior habitos de incorparacién || tode naturcles. empleados Mmhuﬂo de cada problematica, temporalidad, grupo
ye amentocién || aimercodo || viiendo. tormaies Cocial | objefivo, entre ofros.
bienestor de \abora L M
poblocien.
identificacién de demanda social de la
Lideres y lideresas | poblacion.

Atencion a Grupos Vulnerables

> >
Componentes de la propuesta de la pre ot dnlll |
Red de Proteccion Social ~ GUATEMALA Programas Sociales MIDES en GuatémlaiALA
» EI MIDES ha implementado 5 programas sociales:
SEGEP » Transferencias Monetarias Condicionadas en Salud y
Ente rector de LAN 5
‘M)Midﬁ Ia Poliics Educacion ~TMC-
EES—  (vioes) » Bolsa de alimentos (entrega en especie y Tarjeta para
l alimentos)
r e ] — INE » Jovenes Protagonistas (esquema tipo Escuelas Abiertas
(f 3@ Socatr PN ey [swtoma ge - Lokl UNESCO, Abriendo Espacios Brasil)
4 Y """““"’"“::s ’g |Socmions | %EE{;&'J’; i » Becas de educacién y empleo (modalidades de
FECERIESS) ! educacion media y superior, becas de empleabilidad de
MINFIN jovenes y de artesanos)
» Comedores
> v

prs N
Desafios GUATEMALA
» Aprobar documento conceptual de la Red de
Proteccion Social.

Implementar el Sistema de Proteccién Social,
iniciando con los Programas Sociales del MIDES
para que exista una derivacion.

v

Fortalecer la articulacion de los programas del
MIDES con las instituciones que brindan la atencion
para la formacién de capital humano (educacioén y
salud).

SPIY IV SR GIGNGRES D _ VP RSRGRC I SO _ SRS X |
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ANEXO 04
AGENDA

Segundo Taller del Proyecto
“Fortalecimiento del sistema de proteccion social e institucional en Guatemala”
29 de enero al 02 de febrero 2018, Ciudad de Guatemala.

Lunes 29 de ENERO

11.20 hrs. Llegada Delegacion técnica del MDS Chile a Guatemala.

16.00 hrs. Reunion con Embajador de Chile en Guatemala, Sr. Domingo Namuncura.
Lugar: Embajada de Chile en Guatemala.

Martes 30 de ENERO

08.00 -11.00 hrs. Presentacion por parte de los equipos técnicos del MIDES de Guatemala sobre Registro de
Beneficiarios (Ing. Alberto Véliz, Director de Sistemas de Informacién; e Ing. Alver Beltetdn,
Director de Informatica) y, Evaluacién & Monitoreo de programas sociales (Lic. Sergio Rosales,
y Lic. Sergio Gonzalez).
Lugar: Hotel Barceld, Ciudad de Guatemala.

11.00 - 14.00 hrs. Visita de campo. Experiencia de la ejecucidn de programas sociales en Guatemala.
Lugar: Departamento de Chimaltenango (Programas de Beca Artesano, Beca Empleo, Bono y
Jévenes Protagonistas).

. Miércoles31deENERO

07:30 — 7:55 hrs. Registro de participantes.

08:00 — 8:15 hrs. Bienvenida Autoridades.

08:00 - 08:30 hrs. Presentacidn de expositores participantes, contenidos y metodologia del taller.
08:30 — 10:30 hrs. Médulo 01 - Evaluacién y seguimiento al disefio de Programa Sociales

Responsable: Karina Ruiz

=  Proceso de Evaluacion de Programas Sociales nuevos y reformulados.

= Sistema de Seguimiento de la implementacién y gestidn de Programas Sociales

=  Banco Integrado de Programas Sociales

= Discusion y comentarios: disefio y evaluacién de Programas Sociales en Guatemala.

11:00 —12:30 hrs. Moédulo 02 - Registro Social de Hogares (Sistema de apoyo a la seleccion de usuarios de
prestaciones sociales)
Responsable: Magdalena Alvarez
=  Evolucidn de los instrumentos de identificacién de beneficiarios en el SPS
=  Cambio de la FPS al RSH
=  Disefio del sistema — componentes del sistema
=  Respaldo normativo
=  Consideraciones y condiciones para el disefio y la implementacion (BD)

14:00 — 16:00 hrs. Moddulo 03 - Registro Social de Hogares — Calificacion socioeconémica y proceso de ejecucion
Responsable: Karina Ruiz — Magdalena Alvarez
= Calificacion Socioecondmica - uso y tratamiento de datos
=  Proceso de ejecucion y actores: rol de municipios, capacitaciones y coordinaciéon de la
informacién.
= Discusion y comentarios: Instrumentos y variables para identificar beneficiarios y simular
como seria la bajada operativa en Guatemala. (30°)
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Jueves 01 de FEBRERO

07:30-07:55 hrs.

8:00 —10:30 hrs.

11:00—13.00 hrs.

14:00 - 16:00 hrs.

16:00 — 17:00 hrs.

Registro de participantes

Modulo 4 - Balance de la implementacion y del funcionamiento del Registro Social de
Hogares

Responsable: Magdalena Alvarez

=  Protocolos y tramites ciudadanos

=  (Cifras de implementacion (solicitudes ciudadanas)

=  Vinculo con ciudadanos y funcionamiento de los canales de atencién

=  Asistencia técnica a los Municipios — uso de la informacion

= Supervisién y monitoreo de los datos y procesos

= Discusion: aspectos centrales para el trabajo con ejecutores y ciudadanos en Guatemala.

Modulo 05 — Uso del RSH y coordinacion con la Oferta de Programas Sociales
Responsable: Karina Ruiz

=  Coordinacidn con la oferta para la entrada en vigencia del RSH.

=  Asistencia técnica y herramientas de apoyo a los servicios y programas.

=  Estado actual del uso del RSH por parte de la Oferta y Municipal.

=  Fortalecimiento del sistema para la identificacion de beneficiarios.

Moédulo 06 — Desafio del sistema — Taller de trabajo
Responsable: Karina Ruiz — Magdalena Alvarez

=  Taller de trabajo ( en grupos de 10):
o  Seleccionar y asesore a un programa en cudles serian las variables pertinentes
segun su poblacidn objetivo. Simular las variables pertinentes para identificar a
la poblacién beneficiaria. ¢ Como lo evaluaria (criterios)?

= Evaluacién del taller
=  Consultas sobre trabajo final

Reunion de Evaluacion de cierre entre MDS y equipos del MIDES.

Viernes 02 FEBRERO

16.10 hrs.

Retorno a Chile
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ANEXO 05

AGENDA
Pasantia a Chile del Proyecto
“Fortalecimiento del sistema de proteccion social e institucional en Guatemala”
23 al 27 de Julio 2018, Santiago, Chile.

Domingo 22 de JULIO

23.15 hrs. Llegada Delegacion técnica del MIDES Guatemala a Chile.
Lunes 23 de JULIO
09.00 hrs. Bienvenida Delegacién Técnica MIDES Guatemala

Coordina: Asuntos Internacionales
Lugar: Sala 11, Piso -1

09.30 hrs. Revisién de Agenda, objetivos y grupos de trabajo.

Coordina: Asuntos Internacionales
Lugar: Sala 11, Piso -1

Funcionarios MIDES Guatemala para Pasantia en Chile

Nombre DEPARTAMENTO EQUIPO
Cano Barlovento JACQUELINE Direccién Monitoreo & Evaluacion A
Chilin Morales LESLI BRIZEIDA Direccion Cooperacion Internacional A
Del Cid Quevedo MARTA IRENE Subdireccién Capacitacién y Desarrollo A
Garcia Ramos de Rodas EVELYN Subdireccién Monitoreo Social A
Sanchez Palencia JUAN ALBINO  Subdireccion Disefio y Organizacion de Programas Sociales A

Nombre DEPARTAMENTO EQUIPO
Arevalo Velasquez EMERSON Subdireccién Informacién Social B
Castillo Vargas CRISTIAN Subdireccidn Disefio de Procesos B
Caxaj Arango LISSETTE Subdireccién Normas, Control y Vigilancia Social B
Lopez Hernandez ANNA Direccion Cooperacion Internacional B
Solares del Cid JOSE Subdireccién Disefio de Procesos B

10.00 hrs. Sintesis de Principales conceptos abordados en los talleres N° 1y 2 en Guatemala.

Coordina: Magdalena Alvarez, Karina Ruiz y Juan Cristobal Moreno (20 Minutos c/u)
Lugar: Sala 11, Piso -1

11.30 hrs. Presentacion de aspectos institucionales y nuevas lineas prioritarias y ejes programaticos.
Coordina: Francisco Socias
Lugar: Sala 11, Piso -1

15.00 - 17.00 hrs. Intercambio de Experiencias

Equipo A: Medicion de pobreza
Coordina: Juan Cristobal Moreno
Lugar: Sala 47, Piso 4°.

Equipo B: Registro Social de Hogares y Procesos informaticos de informacién social
Coordina: Magdalena Alvarez y Francisco Socias.
Lugar: Sala 36, Piso 3°.
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Martes 24 de JULIO

09.30-12.30 hrs.

15.00 —17.00 hrs.

Equipo A: Programas del Sistema Intersectorial
Coordina: Francisco Socias
Lugar: Sala 36, Piso 3°.

Equipo B: Monitoreo & Evaluacién de programas sociales
Coordina: Magdalena Alvarez y Karina Ruiz
Lugar: Sala 65, Piso 6°

Intercambio de Experiencias “Comunicacion de las politicas sociales”
Coordinan: Paula Aravena y Miguel Patifio.
Lugar: Sala 12, piso -1

Miércoles 25 de Julio

08.00-17.00 hrs.

10.00 hrs.

14.30 hrs.

Visita de Campo Region de Valparaiso

Municipio Vifia del Mar.
Reunidn con el Departamento del Registro Social de Hogares "Trabajo territorial comunal".
Direccion: 2 Oriente N2 1021 (entre 11y 12 norte). Vifia del Mar

SEREMI Valparaiso Reunidn con el Equipo Social y RSH "Trabajo territorial Regional".
Direccién: Melgarejo 669, Valparaiso.

Jueves 26 de Julio

08.00 - 17.00 hrs.

10.00 hrs.

14.30 hrs.

Visita de Campo Region de O’Higgins
SEREMI O’Higgins: SNAC, ChCC y SSy0O.
Visita Municipios (Lugares por confirmar).

Ejecucion de programas del Sistema de Proteccién Social.
Coordinan: Francisco Socias.

Viernes 27 de Julio

09.00 - 10.00 hrs.

10.30-12.00 hrs.

Taller de Evaluacion
Coordina: Asuntos Internacionales
Lugar: Sala 11, Piso -1

Desayuno de trabajo con Ministro de Desarrollo Social

Coordinan: Paula Aravena y Miguel Patifio.
Lugar: Palacio de La Moneda
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ANEXO 06

AGENDA
Misién de Evaluacién de Impacto del Proyecto
“Fortalecimiento del sistema de proteccidn social e institucional en Guatemala”
28 al 31 de octubre 2018, Ciudad de Guatemala.

Domingo 28 de OCTUBRE

FONDO
CHIL

13.00 hrs. Llegada Delegacidn técnica del MDS Chile a Guatemala.
| CICLO DE REUNIONES |
Lunes 29 \ Martes 30 Martes 30

PRIMER CICLO TERCER CICLO

08.00 — 10.00 Med!C|'on de'Pobreza Evaluacion y Monitoreo
Multidimensional
Lugar: Hotel Barcel6 Lugar: Hotel Barceld

Autoridades del MIDES
Lugar: MIDES

SEGUNDO CICLO X?tﬂc?s?rf’b?ucionales en el

10.30-12.30 Registro Social de Beneficiarios P
Lugar: Hotel Barcel6 marco del proyecto
ugar: Lugar: Hotel Barceld

12.00 - 14.00 Almuerzo
ENTREVISTAS ENTREVISTAS .

14.30-15.30 Con Directores (3) Con Directores (3) Auto[::la:fs'vclslgEl\éllDES
Lugar: MIDES Lugar: MIDES =tear:

Miércoles 31 OCTUBRE

13.00 hrs.

14.00 hrs.

15.55 hrs.

Traslado aeropuerto.
Llegada aeropuerto

Retorno a Chile
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ANEXO 07

Documento metodoldgico de trabajo para Misién de Evaluacién de Impacto del Proyecto
“Fortalecimiento del sistema de proteccion social e institucional en Guatemala”.

DISEFIO E".I'ALUAC'IE'II‘-.I PROYECTO
“FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA DE PROTECCION SOCIAL E INSTITUCIONAL EN GUATEMALA.”

1. INTRODUCCION

El MIDES, &5 una institucion joven del poder ejecutivo creada el 2012, que tiene como funciones la de concretar
participativamente |a politica de desarrollo social, urbano y rural en coordinacién con las otras autoridades; y formular
las politicas relacionadas con la reduccion de la pobreza y pobreza extrema, y cuyo mandato es alcanzar las prioridades
establecidas en & Plan Nacional de Desarrollo K'atun. No obstante, |a institucicn refleja debilidades en sus capacidades
técnicas ¥ denotando una ausencia de instrumentos en politica social que lo sustentan para cumplir con su labor de
forma adecuada, motivo por & cual se encontrd en la necesidad de obtener insumos de buenas practicas de paisas en
miateria da proteccion social, evaluacicn de programas socizles, registro de beneficarios v politicas de reduccicn y
medicion de la pobreza, y de esta manera fortalecerse institucionalmente vy dejar la capacidad instalada que se
requiere.

La creacion del MIDES es parte del proceso de modernizacion de |la administracion publica y—on el cbjetive de
beneficiar directamente a la poblacion en situacion de pobreza, pobreza extrema y wvulnerabilidad. €l Proyecto se
ejecutd por medio de dos instrumentos de cooperacion: asistencias técnicas que los profesionales del MDS realizaron
en Guatemala, y una pasantizs que concretarcn los funcionarios del MIDES a Chile, todo esto abordando diversas
miaterias en el marco de la proteccion y &l desarrollo social con el fin de dejar |a instalacién de una capacidad técnica
adecuada y el disefio de instrumentos de politicas sociales.

2. OBIETIVOS DE LA EVALUACION DEL PROYECTO

Objetivo general: Conocer la experiencia de los participantes en el Proyecto, cudl es su evaluacion del mismo e
identificar sus principales aprendizajes y su contribucidn al fortalecimiento institucional.

Objetivos especificos:
1. conocer la experiencia de los participantes en el Proyecto y cuil es su evaluacicon del mismo.
2. Identificar sus principales aprendizajes y su contribucidn al fortalecimiento institucional.
3. METODOLOGIA DE EVALUACION DEL PROYECTO
3.1 Metodologia y téonicas
Para la evaluacion del Proyecto, se propone utilizar metodologia cualitativa a través de técnicas de entrevistas

grupales (focus groups’) v entrevistas® individuales, sobre |a base de pautas semi estructuradas que permitan
recuperar la evaluacidn que los actores involucrados en el Proyecto tienen sobre el proceso v la institucionalidad.

! Fumnte: Formulscion del Proyecto.

* Definician Metodoldgica de Foous Grows: “El grupo focal de ciscusion es “focal” porgue focaliza su Btencian = interss en un teme especifico de
estudio £ imestigacion que le £5 pronio, por estar CErCANG & 5u pensary santir; y &5 oe “discusion” porgue resiiza s principal trabajo ce bisqueda
por medio de I interaccion discursiva y I8 contrastecion de las opiniones e sus mismbros. E1 grupo focal B5 LN MAtodo de investigacion
colectivista, mas que indiicumlists, y s= centra =n @ plursicad y en i veredad de ks actitudes, las experiencas y s cresncas de los
participantes, y ko hace en un espacc de tiempo relstivaments corto”. Fuente: Rueds, L L [1599). investizacion y evaluscion cualitativa: bases
teonicas y conceptusies. Aten Primaria, 23(E] 435-502.

" Definicon  Metodoidgica de Entrevista: “For entrevistas cumlitstioas =n profundidad sntencemos reiteracos encusnbros Carm = carm entre el
investizador y los informantes, encuentros £stos dirigidos hacia Ia comprension de las parspectives que tienen los informantes respactos de sus
vidas, sxperisnss o situsciones, tal MO (85 SYpresan oon suUs propias palsbras”. Fusnte: Tayior 1., Eodgan B (1568, Introduccian & los metodos
cusalitativos de imvestigacion. Editorial Faiods, Busnos Aires.
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CHILE

3.2 Piblico ohjetiva

sutoridades y equipos técnicos del Viceministro de Politica, Planificacion y Evaluacion y de Proteccidn Social. Se
espera que participen en el proceso de evaluacion aproximadaments 30 funcionarios y autoridades de MIDES
Guatemala.

3.3 Criterios de segmentacion de grupos:

o Direcciones a las que pertenscen:
*  Direccidn Monitoreo & Evaluacion,
= Direccion Cooperacion Intemacional,
= subdireccion Capacitacion y Desarmrollo,
*  subdireccion Monitoreo Social
= subdireccion Disefio y Organizacidn de Programas Sociales
*  Subdireccion Informacicn Social
= subdireccion Diseho de Procesos
= subdireccion Normas, Contral y Vigilancia Social

o Perfil de los participantes de los focus group: Personal vinculado activamente en las areas de interés, v
que hayan participado de los talles y/'o pasantia.

o Temas de trabajo agrupados en custro ambitos abordados en talleres: registro de beneficiarios,
medicidn de pobreza, monitoreo de programas socales y aspectos institucionales en el marco del
proyecta.

- Es importante sefialar que la seleccion de participantas para los focus groups fue propuesto por
MIDES Guatemala, de acuerdo a sus funciones y responsabilidades institucionales.

3.4 Muestra:
Tabla N*1. Musestras segin técnica

Foous Groups
Entresistas

Equipas técnicos cpadtsdos en Talleres

Focus Groups -
Equipas tecnicos pasantes en Chile

Viceministros de Proteccion social y de Politica, Planificacion y Evaluacion, y
Directivos de |2 Subdirecciones.

Entrevistas

El listado final de los participantes de los focus groups vy entrevistas se definira en conjunto con la contraparte
MIDES al conocer mejor sus grupos de interés y la disponibilidad de tiempo. Una primera idea supone distribuir
de |a siguiente manera:
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Tabla N°3. Propussta de distribucion para Focus Group

Lunes 29 Martes 30
PRIMER CICLO TERCER CICLOD
Madicion de Pobreza Multidimensional (TCM) Evmluacion y Monitoreo [Grupal]
Participantes: Participantes:
- Sergio Rosales, Monitoreo y Evaluacion - Sergio Gonzalez, Monitoreo y Evaluacion
- Evelyn iGarcia, Monitoreo y Evaluacion - Gladys Martinez, Monitoreo y Evaluacion
- Juan 5anchez, Disefio y Normatividad - Fatimah Said, Disefo y Mormatividad
- Anna Victoria Lopez, Cooperacion Int. - Lisseth Montenegro, Disefo y Mormativa
- Cristiam Castillo, Planificacion - Edwin Turcios, Planifizdon
- lveth Lemus, Monitoreo y Evaluzdon - Jorge Dizz, Monitoreo y Evaluacion
SEGUNDO CICLOD CUARTO CICLO
Ragistro Socinl de Banaficimrios {MAM) Aspectos institwoonales &n & maroe ded proyects [URP)
- Emerson Arevalo, Sist. de Informacion - Mery Ortiz, Recursos Humanos
- Meliszz Jimeno, Sistemas de Informacion - Sibiz Ortegs, Direccion Financiers
- Silvia Castro, Sistemas de Informacion - Irene Del Cid, Recursos Humanos
- loze Solares, Sistemas de Informadon - Lessli Chilin, Cooperadian Internacional
- Evelyn Lopez, Sisternas de Informadion - Rolando Chacach, Disefio y Normatividad
- Bamiro Nochez, Sist. de Informacion - Frangsca L&pﬂ. Urnidad de Ganero
ENTREVISTAS ENTREVISTAS
= Alberto Veliz, Director Sistemas Informacion Social (MAM) = Cristizn Dubdn, Director Disefio y Normatividad (MAM)
» Cesar Cuydn, Director Asistencia Social (URP) » Gustavo Calderon, Director Monitoreo y Evaluzdon [ICM)
= Ewelyn Robles, Directora Planificacion y Programacion [JCM] | = Ann Mary Wilson, Directors Recursos Humanos [URP)

MAM: Magdalena Alvarez Mardones.
JCM:  Juan Cristobal Moreno.
URP: Ulises Rojas Pavez

3.5 Instrumentos:

Los instrumentos se elaboran a partir de wna operacionalizacion que responda a los objetivos de la evaluacion: &
continuacion se prasenta una primera propuesta de dimensiones contenidos a trabajar:

& MODULD 1- Percepcicn institucional MIDES Guatemala (10 minutos)
*  MODULD 2- Evaluacion del provecto de colaboracion con Chile (35 minutos)

*  MODULD 3: Evaluacion de los ambitos de capacitacion (40 minutos)
- Situacion inicial
- Situacion actual
- Contenidos abordados
- Expenencia Chile — Realidad Guatemala
- Utilidad & “impacto” de los contenidos
- Tareasy desafios

*  MODULD 4 FINAL: Expectativas y cderre |5 minutos)
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ANEXO 08

Documento “Pauta de Preguntas”.

PAUTA DE PREGUNTAS FOCUS GROUP
EVALUACION PROYECTO FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL MIDES GUATEMALA

[ NTRODUCCIGN MODERADOR/A (10 minutos)

+

+

Presentacion de equipo de chile: moderadores y asistentes.

Agradecer asistencia: primero gue todo gueremos agradecer su presencia hoy, sabemos que el tiempo es escaso y por
ello valoramas la respuesta a la conwvocatoria y |a disposicion a participar.

Objetivo de la instancia y relevancia de su participacicn: la invitacidn surge porque en el marco del Proyecto de
colaboracion de MIDES chile y Guatemala se ha iniciado el proceso de cierre y evaluacion de un trabajo que se inido
hace casi un afio, con los talleres de capacitacion. ¥ el objetivo de esta instancia es, conocer la experiencia de quienas
participaron en las diversas etapas del proyecto y cugl es su evaluacion del mismo. Por eso es central que estén aca.
Estos dias tendremos otras instancias y reuniones con otros profesionales, directives y autoridades del MIDES con el
mismo objetivo.

confidendalidad: la conversacion de hoy es andnima y confidencial. La informacion sdlo se usara para los fines de esta
instancia, que como sefialamos, es conocer su evaluacion del proyecto junto con los avances y desafios institucionales
en diversas materias en las que hemos colaborado.

Diversidad de opiniones: todas las opiniones son bienwvenidas y podemnos tener tantas opiniones diferentes coma
personas en la sala. Eso es absolutamente wvilido y enriquecedor para la conversacion, porgue reflajan nuestras
experiencias que generalmente, varian segun las personas, sus areas de trabajo, el equipo al que pertenecen y las
diversas percepciones del proyecto, etc.

Duracion: la conversacidn debiesa durar alrededor de 1 hora 30 minutos.

Ronda presentacion: y para comenzar, les pedimos hacer una ronda de presantacion para agquellos que no nos
conocemos: nos digan su nombre, v agrandes rasgos en qué area trabajan, principales temas que ven, tiempo que llevan
trabajando en MIDES, etc.

Registro: (luego finalizada |a ronda de presentacion| antes de partir, les queremos pedir permiso para grabar en audio la
conversacion en audio para que no 52 nos vaya ningun detalle o intervencion que no alcancemos a registrar. Reiterando

la confidencialidad mencionada.

PAUTA DE PREGUNTAS

Anunciar los temas @ trotar.

MODULD 1: PERCEPCION INSTITUCIOMNAL MIDES-GUATEMALS {10 minutos)

1.

Para comenzar, si tuvieran que describir al Ministerio de Desarrollo Social de Guatemala (MIDES) como institucion, a
alguien que no lo conoce ;0we le dirian? iCueé aspectos institucionales destacarian? (Qué aspectos requieren mejoras?
(Indazar en que estad hoy el MIDES, las prioridades y orientacionas que observan).

MODULD 2: EVALUACION DEL PROYECTO DE COLABORACION COM CHILE (35 minutos)

2

En general, ;Cu3l a5 la opinién que tisnan raspecto de como MIDES ha fomentado la formacion y capacitacion de sus
funcionarios? ¥ en esta linea sComo evalian las diversas alianzas de cooperacidn internacional que ha establacido e
BIDES en el ultimo tiempo ?

Respecto a los talleres de Capacitacion de noviembre 2017 y enero 2018 realizados por algunos funcionarios del MIDES
de chile ;Qué evaluacion tienen de ellas segun o que recuerdan? (indagar de forma general en los contenidos
entregados, conceptos relevantes, formato, aspectos operativos).
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sConsideran que la experiencia en los talleres de capacitacion, significd aportes o beneficios concretos para ustedes y los
temas de trabajo que desarrollan? :En qué particularments?

Con respecto a la pasantia realizada por algunos funcionarios del MIDES en chile, ;0ue evaluadion tienen de ella, los que
fueron? :Qué aportes o beneficios concretos significd esta experiencia? ;Qué le comentaron a sus companeros|as) de
trabajo o jefaturas respecto a la visita, aprendizajes, agenda, contenidos?

Al resto que no fue o ko posantia équé escucho respects o ko experiencia de sus compaheros(os)?

#5e han difundido los aprendizajes de |os talleres y de |a pasantia hacia el resto de los funcionarios y hacia el resto de la
institucion? ;Como se ha realizado dicha difusion?

En relacion a la experiencia de cooperacion con Chile sCudles son los aspectos que mas destacarian del proyecto? JQué
aspectos faltaron o deberian considerarse en futuros proyectos de cooperacidn internacional? (Metodologia, aspectos
logisticos, coordinacion, temas, etc).

MODULO 3: EVALUACION DE LOS AMBITOS DE CAPACITACION (40 minutos)

Medicion de Pobreza Multidimensional (se adecua el tema)

1.

Situacion inicial: Hace un aho (noviembre del 2017), cuando se inicié el proyecto de cooperacidn del Fondo Chile ¢En
qué estado se encontraba el proceso de definicion de medicion de pobreza multidimensional en Guatemala? (indagar en
los principales problemas y desafios que observaban en ese entonces)

Situacion actual: :Cuzl es la situacion actual respecto del proceso de definicidn v medicion de pobreza multidimensional
en Guztemala? ¢En qué se ha avanzado? (indagar en los principales problemas y desafios que obsenan actuzlmentz).

contenidos abordados: ;0ué evaluacion tienen acerca de los contenidos entregados durante la capacitacion y pasantia
en materia de definicion v medicion de pobreza multidimensional? ;cuales fueron los que mas les llamaron |a atencicn
v/o los mas relevantes para el trabajo que ustedes desarrollan? iPor qué? [si no se han mencionadeo, recordar los
principales contenidos).

Experiencia Chile- Realidad Guatemala: Con relacion a la experiencia seguida por Chile para la_definicion e
implementacicn de wna medida de pobreza multidimensional, sQué diferencias y semejanzas perciben con el proceso
que s& ha llevado a cabo en Guatemala? iEn qué sentido conocer |a experiencia de Chile, puede ser una orientacion
relevante para las siguientes etapas de este proceso y la realidad de Guatemala?.

utilidad & “impacto” de los contenidos: Los contenidos de los talleres, |a pasantia, las reuniones de trabajo realizadas en
conjunto Fuercn utiles/relevantes para impulsar trabajo intermo o el proceso de definicion de medicion de pobreza
multidimensional en Guatemala? cen qué sentido fueron wtiles o relevantes?. ;Han influido las actividades realizadas en
el marco del Fondo Chile a generar cambios o especificamente en el proceso de definicion v medicion de pobreza
rmultidimensional ?

Tareas y desafios: ;0ué tareas y desafios quedan pendientes de ejecutar en esta materia? iCudles son las siguientas
desafios que quedan por enfrantar en &l proceso de definicion v medicidn de pobreza multidimensional en Guatemala?
#0ué expectativas tienen respecto de los resultados e impacto que pueda tener este proceso sobre el quehacer del
Ministerio de Desarrollo Socizl v las Politicas Publicas del pais?

MODULD 4 FINAL: EXPECTATIVAS ¥ CIERRE (5 minutos)

7.

#0ueé tipo de apoyo o colaboracicn les gustana recibir en el futuro del Ministerio de Desarrollo Social de Chile de cara a
los proximos desafios que tienen en sus areas e institucion?

Para finalizar, hay algo mas qua quieran agregar sobre todo lo que hemos conversado?
Agradecimientos y despedida
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ANEXO 09

AGENDA
Misién de Cierre
Proyecto “Fortalecimiento del sistema de proteccidn social e institucional en Guatemala”
27 al 29 de Enero 2019, Ciudad de GUATEMALA.

Sabado 26 de ENERO

12.00 hrs. Traslado Delegacién del MDS Chile a Guatemala.

Domingo 27 de ENERO

16.00 hrs. Reunidn de Coordinacién con Equipo de la Direccidn de Cooperacion Internacional del MIDES.
Tema: Revisién de Agenda (reuniones, Acto de Cierre, Otros)

Lunes 28 de ENERO

10.00 hrs. Reunidn con Embajador de Chile en Guatemala, Javier Becker.
Lugar: Embajada de Chile

15.00 hrs. Reunidn con Viceministra Administrativa Financiera, Nineth Escobar.
Lugar: MIDES

16.00 hrs. Reunidn con Viceministro de Proteccidn Social, Carlos Vidal Lopez.
Lugar: MIDES

Martes 29 de ENERO

10.00 hrs. Acto de Cierre del Proyecto “Fortalecimiento del sistema de proteccion social e institucional en
Guatemala”
Lugar: “Hotel Barceld”

15.00 hrs. Reunidn con Viceministro de Politica, Planificacién y Evaluacién, Paolo Similox y Comité Técnico del
GEDS.
Lugar: MIDES.

19.00 hrs. Recepcidn por parte del Embajador de Chile en Guatemala a las diversas delegaciones chilenas que

participan en distintas actividades en Guatemala.
Lugar: Residencia del Embajador

Martes 29 de ENERO

09.00 hrs. Traslado aeropuerto.
10.00 hrs. Llegada aeropuerto
11.30 hrs. Retorno a Chile
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ANEXO 10

Presentacion realizada por la Coordinacidn General del Proyecto (MDS)
a las autoridades del MIDES

Programa de Asistencia Técnica
“Fortalecimiento del sistema de proteccidn
social e institucional en Guatemala”

Infarme Técnico Final

OBJETIVOS

' : Fortalecimianto  insgjtuciona) y  formacon  da
capacidadas dal MIDES an pnlrtu::s pphll::s dlngld:q_:. la
ccion  social, asi tamibian al [
|rr||:|lnmrlz.n:|-c'|n da prn-g.am:s ¥ prn'fw:bu: da dns:.rr\ollo
sodial.

1 Espacificas:
Bar meta o un rmmlunmurlmdulnsnnmun

poDreZa ¥ DODTRZE &

L Wrumumn-mmmﬂmm
soclkal mmammmu\,

COomg parts mlamhh:pnlm:ﬂv Toerar E.unnm

Vinculo con Agenda 2030 (Objetivos y metas)
PRIORITARIOS

0D51. Fin da la pobreza

.1 Fara 2030, aradicar 2 pobniza sxtrama para indas |as persoras &n

+ 1.2 Para 2040, Mrumanmmnmmmm
mejkrus ¥ ninos mmmmumnmlammmﬂa
sus drrknshonas.

+ 1.8 Fongr en practica 2 nivel nadonal sistomas ¥ medidas apropadas da
protecoion soclal para todos, Incluidcs nh'nhsvrrlrumns V. Dara 2080,
Inu::uu:.rmlﬂ.mbrhamdilnspnbmsvlnswmmbhs

+ 1.k Crear marcos m-rrm-nssnllmsunlnspum ragioral &
imtemacional, sobre 12 bass de sstrabeglas de desarmolio an e bos

’;

s

Organg &]ecutor MDS Chils
Sodo/Confraparta local MIDES Cuatumala
Allanzas astratégicas  MIMREL - Emibajada da Chile an Custemala
Indcio SupBambre 2017
Tarming Marzo 2003

18 Masas

Areas Tematicas

v Sistema de proteccion social.
» Medicién de pobreza.

v Evaluacion & Monitoreo de Programas
Sociales.

» Registro Social de Beneficiarios.

-

Winculo con Agenda 2030 (Objetivos y metas)
RELACIONADAS

0D 10. Redeccion da las desigeaidades.

- TELE Promoesr e Induzien 2ol mTpdhﬂd!bmhlmu

¢ TR Cermsttzar Iy iguskcad da  rachecir ln o

o 104 Adopter soliticas, wn scoaciel Sacalez, nd-ndurd-pmmd-l ¥
l=grer une mayee gual=ad

05 16. Paz, Justicla & Institucionas solldas.

¢ TES Crear whicacaz, laz y brans -bodmluur-du
© 187 Cemstizr o sdopoion  de furhvan,  pa
rapracamiatves.

005 17, Allanzas para lograr las OS5,

¢ 178 al sporys = <a fomanta da la capecided
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Proyecto “Fortalecimiento del sistema de proteccién social " ’4

Metas

» 50 funcionarios del MIDES de
Guatemala capacitados en las 4
materias acordadas.

» Estrategia de un modelo de 5istema de
Proteccion 5Social

-

Actividades Relacionadas

Rwumioras con mdsidude Baurion eme Rukssizader
Minkstre ¢ Viaminktros) Mirit, ferwrh v Alaices

Emunion zoe aguipos Honioaz

Wizha & Kunkdpalidesd Sa wine Sal ke
¥ Ramcagun

Wizhta & Muricipalidad du San Fades da
SazRtRpASURT

¥izEx u Opte. Antigus.

-

Vidks u Sarsrd Valparaizs v O'Blgging

MOEMATIVD -+ Enba rector y ccardinador du ln peliion aocial ¢
. cnaable da riosler loa programas pars b supsraciGn da s
pobrazs.

ESTRUACTURES -+ Dotacks fancionars & nivel ticaico faxpartenda sn

sl amctor publicn v formaciin as ol embhn da lax poliiess pablices).

- ENTOS  Informas de Monftorso da loa programas sociales

Fortalezas

e Mazs Tacnica crasde an sl marce del Cabinets Socil

e institucional en Guatemala”

Actividades Realizadas

Frimar Tallar 8- 9 Novlsmbre 20017
Sagundo Tallar &1 Ema - 01 Fab 2018 31
Fasantia an Chila 23 - 27 Jullo 2018 10

Mision da Evaluaclon 29 - 21 Octubra 2018 27

-

Analisis de Resultados

Faits da craciailded como ssis echor ¢ o inedor.

Férdice del ciyjstivs inrtfucional § ajsa sstrablglcna.
F.m’lnblmﬂiﬂh“nhm:dkﬂn’lm:lﬁl
(e mraniz: Surpa oz v ILPATFTORr i actvicadur s sl
i pracic d ubrrrs y s rirecks WICES s i du programas e

burriorio.
- Tacltader Socal ocaifis rrascry con mraneacioras b
o

oz andebm no casfathe fEechraciin @ ingrac] ¥
I Shcracioraia 1in profoooics ol magalen kI prooman

Debilidades
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wl Inbwrowrrbia o
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Estrategia Sisterna de Proteccion Social
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Proyecto “Fortalecimiento del sistema de proteccion social
e institucional en Guatemala”

ANEXO 11

AGENDA
Acto de Cierre
Proyecto “Fortalecimiento del sistema de proteccidn social e institucional en Guatemala”
29 de Enero 2019, Ciudad de GUATEMALA

#;I;Ii!_l:ll"fl:l de i’*
FONDO ifidsMides
CH I LE Mnisterio de Desarrollo Socal
L0 1] = )

e

Gablerno de Chile
AGENDA

“Fortalecimiento del Sistema de Proteccion Social e Institucional en

Guatemala”

Martes, 29 de enero de 2019
Hotel Barceld, Ciudad de Guatemala

09:45 - 10:00 hrs.  Registro de partidpantes

10:00 — 10:10 hrs.  Palabras del Embajador de Chile en Guatemala
Sefior Javier Becker Marshall

10:10 — 10:20 hrs Palabras de la Directora de Cooperacion Internacional del MIDES
Sefiora Nora Pelaez

10:20 — 10:40 hrs.  Entrega de Diplomas a participantes

10:40 — 10:50 hrs Palabraz del Viceministro de Planificacion, Politica v Evaluacion
Social del MIDES.
Sefior Paola Similox

10:50 — 11:00 hrs Falabras del Representante del MDS, Asesor de Gabinete Ministro y
lefe de la Unidad de Asuntos Internacionales.

Sefior José Luis Balmaceda.

11:00 hrs Coctel de Cierre




