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INTRODUCCION

Fortalecimiento de la construccion social de un espacio de memoria nacional para El Salvador es un proyecto eje-
cutado por el Museo de la Memoria y los Derechos Humanos (MMDH) de Chile que puso en marcha la cocreacion
de un espacio de memoria virtual del que participaron de manera articulada diversos actores de la sociedad civil,
quienes através deinstancias de participacion directa y vinculante dieron contenido y forma a la plataforma Espacio
de Memorias y Derechos Humanos de El Salvador (EMDH).

Estainiciativa se ejecutd enalianza con el Ministerio de Cultura de El Salvador y el Programa de Naciones Unidas para
el Desarrollo (PNUD) de El Salvador y tuvo como objetivo gestionar y entregar las herramientas para la participacion
ciudadana que fue fundamental para construir el espacio de memoria deseado, en tanto capacidad de gestiony
validacion de los diversos puntos de vista sobre los componentes de la plataforma.

El proyecto fue financiado por Fondo Chile, iniciativa del Gobierno de Chile —a través del Ministerio de Relaciones
Exterioresy la Agencia Chilena de Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AGCID) — enalianza con el Programa
delasNaciones Unidas para el Desarrollo (PNUD). Enlinea conla Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible promo-
vida por Naciones Unidas y 193 Estados miembros, incluyendo a Chile, este proyecto abordd uno de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible nimero 16 (ODS 16) que pruebe el “Fortalecimiento de lademocracia y modernizacion
institucional” que busca garantizar laadopcion en todoslos niveles de decisionesinclusivas, participativas y repre-
sentativas que respondan a las necesidades y el fortalecimiento de las instituciones nacionales pertinentes, que en
este caso através de la asesoria técnica fortalecio el rol de un espacio de memoria en elintercambio y el aprendizaje
permanente en materia de democracia, convivencia ciudadana, enfatizando la relevancia del acceso inclusivo ala ver-
dadyalajusticia, promoviendo latoleranciay el didlogo como valores fundamentales para el sostenimiento de la paz.

La presente memoria pretende dar a conocer el proceso de cocreacion que tuvo una duracion de 16 meses 'y qué
significo laejecucion del proyecto desde su concepciony antecedentes, hasta llegar aconsolidar suidentidad como
Espacio de las Memorias y Derechos Humanos (EMDH), una plataforma virtual que da cuenta de laimportancia de
los espacios consultivos vinculantes para la cocreacion de propuestas, sobre todo en un tema tan sensible como lo
eslamemoria. Este documento finaliza exponiendo los aspectos positivos en cuanto alarepresentacion de diversos
actoresy polifonia de voces enla construccion de las memorias y asi también suimpacto y desafios en el futuro.

Conoce aquila plataforma Espacio de Memorias y Derechos Humanos:

https://espaciodememorias.org/


https://espaciodememorias.org/




EL CONTEXTO: A 25 ANOS DE LOS ACUERDOS DE PAZ

Los anos 2017 y 2018 representaron momentos historicos importantes para el dialogo sobre memoria y reconcilia-
cion en El Salvador cuando el pais conmemoro los 25 afios de la firma de los Acuerdos de Paz que pusieron finala
guerra civily de la entrega del Informe de la Comision de la Verdad conformada por Naciones Unidas. Durante este
hito conmemorativo el Ministerio de Relaciones Exteriores, en alianza con las Naciones Unidas, desarrollé una con-
sulta nacional alrededor de laidea de construccion de un Museo Nacional para la Memoria y la Reconciliacion en el
cual se involucraron a asociaciones de victimas, organizaciones de derechos humanos y otras partes interesadas
enlaagendade lapromocion de lamemoria. El proceso de consultas permitio alos promotores de laidea del museo
confirmar el interés nacional y la necesidad de promover espacios de didlogo.

A partir de este diagnéstico la agenda de memoria y reconciliacion fue promovida tanto desde los sectores de so-
ciedad civil y la academia, a través de iniciativas independientes, asi como por acciones estatales impulsadas por
los ultimos dos gobiernos, entre las que destaca la creacion del decreto ejecutivo N°204, relativo al programa de
reparacion de victimas de violaciones de derechos humanos ocurridas en el contexto del conflicto armado interno
y lareciente creacion de la Comision Nacional de Busqueda de Personas Adultas Desaparecidas en el contexto del
conflictoarmado, através del decreto presidencial N°33. Estos compromisos expresados por las institucionalidades
de Gobierno representaron una sefial para consolidar un trabajo en materia de memoria y derechos humanos.

Frente a este escenario se volvid propicio pensar los compromisos adquiridos para construir una paz duradera,
en donde la construccion de un espacio para la memoria se concibié como una apuesta de nacionimportante
para atender los legados del conflicto armado interno y ofrecer espacios para el dialogo y la reflexion para el
conjunto de la sociedad civil.

Se destaca en este proceso el llamado a la participacion de los diversos sectores de la sociedad salvadorefa en
esta tarea. En ese sentido se apunto que el proyecto debe ser el resultado de un proceso de participacion de los
diversos sectores de la sociedad salvadorena e integro algunas consideraciones sobre como debe evidenciarse y
potenciarse esa participacion. Ademas de entrevistar a distintos actores de la sociedad salvadorefia, el documento
reviso los distintos espacios que estan dedicados a recordar el hito mas reciente de la guerra y algunos otros que
retoman el patrimonio relacionado conlas vivencias de la postguerra, a fin de integrar iniciativas que la sociedad civil
ha venido realizando.

Es en este contexto es que el proyecto “Fortalecimiento de un espacio de memoria para El Salvador” se cons-
tituye como una alternativa de acompanamiento para dar un sustento al proceso de consultas ciudadanas y
fortalecer la legitimidad que un espacio de memoria sobre hechos del pasado reciente pudiera suscitar. Se
precisaba de un espacio de encuentro de las diversas memorias, demandas y propuestas.

Este proyecto representd una estrategia para que las instituciones del Estado en El Salvador pudieran intercambiar
aprendizajes y buenas practicas desde la experiencia del MMDH. Ademas, de promover la visibilidad de la tematica
entre los protagonistas de la historia, las nuevas generaciones y la comunidad internacional.

Sabemos que larealidad del El Salvador es compleja, como lade cualquier pais que aun hace treinta afios esta-
ba en un conflicto armado. Sin embargo, este proyecto fue unimpulso necesario para trabajar un espacio que
permitaun ejercicio colectivo de reconstruccion de memoria historica, inclusivo ante diferentes perspectivasy
vivencias, y que aprovechalas tecnologias digitales o civicas para que sea un proceso de cocreacion amplificable
y en funcion de reconstruir el tejido social entre quienes nacieron, vivieron o viven actualmente en El Salvador.



COCREANDO UN ESPACIO DE MEMORIAS

El trabajo de intercambio en materia de memoria tuvo como objetivo acompanar un proceso de reparacion para
romper conunaculturade silencio, a través de la creacion de espacios de didlogos y reflexion conducentes aentregar
unavision plural del pasado y asi garantizar un acceso inclusivo a la verdady la justicia.

Esasique, Espacio de las Memorias y Derechos Humanos, se transformaen la primera plataforma virtual de memoria
historica de El Salvador. Su principal propdsito es convertirse en un referente informativo, un medio de reconstruccion
de identidad, un espacio de dialogo y una oportunidad de dignificar a las victimas del conflicto armado.

Esta iniciativa tiene como objetivo promover el didlogo plural e inclusivo sobre el pasado reciente del pais, para la
busgueda de dignificacion de victimas, el compromiso con los derechos humanos, la construccion de identidad y la
no repeticion.

ElMuseo de laMemoriay los Derechos Humanos tuvo la mision de apoyar el proceso de gestacion de este espacio
virtual de memoria nacional para El Salvador, a través del fortalecimiento de la construccion social y participativa, en
el cual se implementaron dos objetivos:

»  Transferir la experiencia sobre los alcances y consideraciones del proceso de gesta-
cion de un espacio de memoria a partir de la experiencia del MMDH como referente
conceptual y técnico en materia de reconstruccion de memoria historica.

»  Facilitar laimplementacion, formulacion, diseno, definicion de contenidos y ejecucion
de una plataforma web que permita visibilizar los ejercicios de memoria hacia la cons-
truccion de un espacio de memoria nacional.



Para concretar dichos objetivos la asesoria e intercambio se enfoco principalmente en dos dimensiones:

Lacomunicacion participativaen el La construccion de la gobernanza

proceso de cocreacion de un espacio de memoria

Enlaprimeradimension serealizd untraspaso de conocimientos y experiencias con relacion al proceso de construc-
cion del MMDH, sus desafios, actores involucrados, metodologias aplicadas y modelo de gobernanza. Esta etapa
contd con el intercambio de experiencias mediante visitas técnicas por parte de la Direccion Ejecutiva y de otros
profesionales del MMDH al El Salvador y una pasantia de parte del equipo ejecutor local compuesto por tres profe-
sionales de lasinstitucioneslocales involucradas en el proyecto y que conformaron el equipo técnico local junto alos
Ministerios de Culturay Relaciones Exteriores de El Salvador, y en alianza con el Programa de Naciones Unidas para
el Desarrollo (PNUD) (producto 1). Durante esta etapa se trabajo en torno a preguntas como; ¢,Cual es el proposito
de un espacio de memoria? y Como se puede articular esta una iniciativa de memoria a nivel nacional?, claves
para dar respuesta a la ejecucion del proyecto.

Enlasegundadimension se generatoda la propuesta de identidad virtual del museo tomando de la base la particion
ciudadana. Es aquidonde se llevaa cabo los procesos de cocreacion, disefio e implementacion de la plataforma virtual
Espacio de las Memorias y Derechos Humanos. Se incluyen acé los insumos para la estrategia de contenidos en
la plataformay en redes sociales generados a partir de los talleres denominados Co-construyendo una plataforma
virtual de Memoria para El Salvador (producto 2).

Elproyecto en su conjunto beneficié enla etapa de cocreacion a colectivos vinculados ala promocion de lamemoria
y la reconciliacion en El Salvador, especiaimente a miembros de organizaciones de sobrevivientes y familiares de
victimas del conflicto armado de distintas zonas geograficas del pais, organizaciones de derechos humanos y
delasociedad civil —con énfasis en organizaciones de jovenes y mujeres — y colectivos de artistas (un total de
193 personas). Pero también debemos considerar que la creacion de esta plataforma web abarcara un universo
mucho mas amplio de beneficiarios indirectos post ejecucion.

A continuacion, se detallan las dos etapas del proceso que dieron contenido y ejecucion alas dos dimensiones
antes descritasy que dieronresultado ala plataforma Espacio de las Memorias y Derechos Humanos (producto 3).

HITOS

Diciembre 2018

Visita Técnica 1a El Salvador por parte de la Direccion Ejecutiva del MMDH al equipo técnico local para estable-
cer los lineamientos del proyecto y concretar los apoyos institucionales y organizaciones de la sociedad civil
necesarios parala adecuada ejecucion del proyecto

Pasantia a Santiago, Chile por parte del equipo técnico local de El Salvador para desarrollar agenda de inter-
cambio sobre el quehacer del museo, proceso de creacion y lineamientos generales de gobernanza.

Abril - mayo 2019

Visita Técnica 2 a El Salvador en el marco de la realizacion de los talleres consultivos de cocreacion con orga-
nizaciones de la sociedad civil y socios locales.



Septiembre 2019

Visita Técnica 3 a El Salvador de consolidacion del proceso cocreativo por parte de la Direccion Ejecutiva del
MMDH y para establecer la sostenibilidad del proyecto.

Octubre - noviembre - diciembre 2019

Se continuan realizando talleres para la construccion social de un espacio de memoria para El Salvador con
organizaciones de la sociedad civil, estudiantes universitarios, especialistas en derechos humanos, victimas
del conflicto armado, entre otros.

Enero 2020

Pre-lanzamiento de la plataforma virtual Espacio de Memorias y Derechos Humanos que presentalos resultados
del Proyecto Fondo Chile realizada en el marco de la conmemoracion de los acuerdos de paz en El Salvador
el16 de enero.

1. Construccion de la gobernanza de un espacio de memoria: intercambios con
equipos locales

El primer espacio de intercambio estuvo marcado por una agenda de trabajo que buscod promover los vinculos con
las organizaciones locales y entidades gubernamentales para la sostenibilidad del proyecto, a través de una visita
técnicade parte del Director Ejecutivo del MMDH quien visitd El Salvador para reunirse con todos los actores involu-
crados del equipo técnico local. Este hito se realizd mediante la realizacion de 3 reuniones bilaterales a instituciones
de socios locales y aliados estratégicos y se llevo a cabo un taller de socializacion del proyecto con organizaciones
locales relevantes en materia de memoria 'y derechos humanos.

Durante las jornadas de socializacion con actores de la sociedad civil, participaron alrededor de 22 personas entre
ellas dirigentes de la Red de Memoria Histérica de El Salvador. En esta instancia se presento el proyecto, sus obje-
tivos, alcances y desafios, para lograr convocar el apoyo y trabajo colaborativo con estas organizaciones y apuntar
SuU compromiso con el proyecto para su ejecucion y sostenibilidad.

Durante estas instancias se logro establecer la importancia que el proceso de creacion fuera de construccion
participativa para asegurar su sostenibilidad, en conjunto con la ciudadania y organizaciones, de manera cocrea-
tiva. En este sentido, mediante esta mision se logré validar la iniciativa con los diversos actores que participaron
de las reuniones bilaterales y taller. Asi también permitié esclarecer ciertas aprehensiones respecto al uso “virtual”
del concepto de museo y su potencialidad, aspecto muy relevante para contar con el apoyo de los diversos actores
convocados.



“la construccion de un espacio virtual de memoria historica es el primer gran paso
para la construccion de un museo, y el Museo de la Memoria en Chile es una refe-
rencia a nivel latinoamericano, incluso internacional, de reconstruccion de memoria
historica”

Heriberto Erquicia, Director del Museo Nacional de Antropologia de
El Salvador

En un segundo espacio de intercambio, se realizd una pasantia con una delegacion internacional compuesta
por profesionales de las instituciones de socios locales y que conformaron el equipo técnico local: Heriberto Erquicia
(Director Nacional de Museos) y Ana Maria Mata (Directora Patrimonio Cultural Inmaterial) del Ministerio de Cultura
de El Salvador, Gloria Martinez (Directora Sistema Interamericano Proteccion Derechos Humanos) del Ministerio de
Relaciones Exteriores, y que también contd con la representacion de la alianza estratégica del PNUD El Salvador con
la participacion de Irene Cuellar y Nicolas Gonzalez de las Naciones Unidas.

La pasantia permitié compartir las experiencias del MMDH en el rescate y difusion de la memoria historica en base
alaexperiencia y registro contemporaneo de conflictos politico-sociales del pais centroamericano, especialmente
enfocado amiembros de organizaciones sociales y familiares de victimas del conflicto en distintas zonas geograficas
del pais, ademas de organismos que trabajan en la tematica de Derechos Humanos.

Paraeste proposito se llevo a cabo unaagenda de intercambio de cinco dias con cada area del Museo para compartir
los quehaceresy desafios de 9 anos de trabajo y asimismo debatir sobre los posibles lineamientos generales para una
iniciativa de memoria nacional en El Salvador. Entre los temas a destacar abordados en estos didlogos se centraron
enlas herramientas digitales y suimpacto; estrategias y plan de comunicaciones; el trabajo de colecciones, el vinculo
directo con donantes y la politica de colecciones; el rol de la educacion en memoria y derechos humanos; el manejo
de plataformas digitales, entre algunos temas de interés para los gjecutores locales del proyecto.

Asitambién se sostuvieron reuniones con la Direccion Ejecutiva y la Presidencia del Directorio del MMDH, para pro-
fundizar sobre los elementos sociales y politicos que fueron fundamentales para la creacion del Museo de la Memoria
y los Derechos Humanos, el rol de las agrupaciones de familiares y otros actores de la sociedad civil y alrededor de
los lineamientos de la administracion y gobernanza del museo.

En la visita realizada a Santiago por parte de la delegacion del equipo local también incluyo el poder conocer otras
experiencias de espacios de memoria —donde la delegacion visitd las dependencias de los museos v sitios de
memoria tan emblematicos como Villa Grimaldi, el Estadio Nacional y Memorial de Paine—. En estos espacios se
realizaron visitas guiadas y sostuvieron reuniones con sus equipos de trabajo donde el tema central fue la posibilidad
de articulacion entre los sitios de memoria a nivel pais y esas experiencias con un espacio de caracter nacional.






Elresultado de estos intercambios dio fruto al producto 1que se materializd en una “Guia de criterios y orientacio-
nes para la construccion social de un espacio de memoria para El Salvador’. En este documento validado
por el equipo técnico local se proponen cinco criterios al equipo local para puedan ser discutidos y apropiados por
las particularidades del contexto de El Salvador:

Construccion colectiva y participativa para la cocreacion de un espacio de memoria nacional.

Gobernanzainstitucional.

Adopcion de un punto de vista.

Nocion de patrimonio del periodo del conflicto armado.

Diseno de un lugar de memoria museografica.

Cada uno de estos lineamientos integra los espacios de intercambio antes descritos y se promueve a través del
equipo local para que sea compartido y debatido conlos actores relevantes locales que participan de la cocreacion
del espacio de memoria con el fin de alcanzar una legitimacion y consenso amplio sobre [0 que se debe hacer para
la construccion de un espacio de memoria para El Salvador.

Descargalaguia {b



https://ww3.museodelamemoria.cl/wp-content/uploads/2021/03/Guia-de-lineamientos-generales-para-la-gobernabilidad-Producto-1.pdf

Enuntercer espacio de intercambio presencial, el equipo ejecutor del MMDH realizd dos visitas técnicas a El Sal-
vador: unaen el marco del comienzo de los talleres cocreativos, conla participacion de la Coordinadora del Proyecto
y Encargada de Relaciones Internacionales, y la Jefa del Area de Comunicaciones, para participar activamente de
los talleres ademas de sostener reuniones con actores relevantes para el proyecto, como autoridades locales, entre
otros. Durante la estadia también se realizaron visitas a lugares de memoria por parte de los profesionales del MMDH y
elequipo técnicolocal,en comparnia de organizaciones de madres de desaparecidos. Se visitaron el centro historico:
la cripta de monsefior Romero y Monumento ala Memoriay la Verdad ubicado en el Parque Cuscatlan. Ademas, se
visitd el memorial de la masacre del Calabozo y participaron de una reunion de 15 a 20 excombatientes de la zona

paracentral en la comunidad Francisco Angulo.






Posteriormente, en un cuarto espacio de intercambio se realizé la Ultima visita técnica de parte de la Direccion
Ejecutivadel MMDH, para consolidar los resultados del proyecto y concretar los lineamientos para la sostenibilidad del
proyecto. Durante esta visita técnica se sostienen reuniones conlos equipos locales y aliados estratégicos para velar
por la continuidad del proyecto posterior al cierre del Fondo Chile y se analizan los resultados del proyecto. Ademas,
se lleva a cabo una importante reunion con la Sra. Ministra de Cultura Suecy Callejas con quien se visita el proyecto
de ampliacion de la Sala Salarrué en Parque Cuscatlan espacio en el cual se proyecta la posibilidad de construir un
museo de las memorias y los derechos humanos que buscaria materializar el trabajo virtual que se hallevado a cabo
hasta ahora en un museo fisico.

2. Lacomunicacion participativa en el proceso de cocreacion: los talleres conla
sociedad civil

Desde el segundo trimestre de ejecucion en adelante se llevo a cabo la segunda dimension de trabajo del proyecto,
centrado en la realizacion de talleres denominados Co-construyendo una plataforma virtual de Memoria para E/
Salvador.

Estosserealizaron condiversos actores claves del proceso de paz y derechos humanos, como organizaciones de la so-
ciedad civil, activistas, académicos y familiares de victimas, con una participacion total de 193 personas. Entre ellas des-
tacanlaespecialista en derechos humanosy Coordinador de Tutela Legal, Doctora Maria Julia Hernandes, el Instituto
de Derechos Humanos de la UCA (IDHUCA), el Consejo de Victimas de Graves Violaciones alos DD.HH. (CODEFAM),
el Comité de ex Presos y Presas Politicas de El Salvador (COPPES), la Asociacion Pro-Busgueda de nifios desapareci-
dosdurante el conflicto armado en El Salvador (PROBusqueda), la Comision Nacional de Blisqueda de Personas Adul-
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tas Desaparecidas en el Contexto del Conflicto Armado de El Salvador (CONABusqueda), el Programa de la Naciones
Unidas parael Desarrollo (PNUD), el Comité de Madres de Reos y Desaparecidos Politicos de El Salvador Monserior
Romero (Co-madres), la organizacion ConTextos, el Instituto Salvadorefio para el Desarrollo de la Mujer (ISDEMU), es-
tudiantes Universitarios, entre otros. Del total de las 193 personas consultadas un 58% eran mujeres y 41,9% de hombres.
Se llevaron a cabo cuatro jornadas las cuales se enfocaron:

a. Desarrollo de contenidos
b. Identidad visual.

Se ejecutaron tres talleres con representantes de organizaciones gubernamentales (personal directivo y técnico del
Museo de Antropologia, representantes de las oficinas de Patrimonio Inmaterial Ministerio de cultura, del Museo Na-
cional de Antropologia y personal de Ministerio de Relaciones Exteriores) y trabajadores de memoria, académicosy
representantes de organizaciones de derechos humanos, y un cuarto taller especificamente con jovenes universitarios.

Los talleres se llevaron a cabo en la Sala Lucida del Museo Nacional de Antropologia “Dr. David J. Guzman” (Av. La
Revolucion, colonia San Benito, San Salvador). En todas las jornadas participaron el equipo técnico local y las me-
todologias fueron lideradas por una agencia de comunicaciones —Active Communication—de El Salvador que tenia
experiencia en tematicas vinculadas a derechos humanos.

Sesiones de talleres: especialistas en materia de derechos humanos, miembros de
organizaciones sociales y victimas del conflicto armado.

Durante esta jornada se llevé a cabo en el marco de la segunda visita técnica del MMDH con la participacion de la
coordinadora del proyecto y Encargada de Relaciones Internacionales y la Jefa del Area de Comunicaciones, quie-
nes junto al equipo técnico local y Active Comunications ejecutaron un taller enfocado a construir los lineamientos
tematicos e identidad virtual de la plataforma.



Ver video {b

Sesiones de talleres: especialistas en materia de derechos humanos

Se desarrollaron varias sesiones de trabajo con especialistas en materia de derechos humanos, miembros de or-
ganizaciones sociales y victimas del conflicto armado en distintas ocasiones para profundizar en los contenidos e
identidad visual del espacio de memoria virtual.

Ver video {b



https://www.youtube.com/watch?v=7md9gqAsRr0&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=2I9okms5q2Q&feature=youtu.be

Taller con jovenes

No podia faltar un proceso con quienes no vivieron el conflicto armado, pero conocen las historias por
mediode sus padres o educadores. Cuatro universidades permitieron que unadocenade estudiantes de carreras afines
acomunicaciones participaran en esta jornada, enfocada a la navegabilidad web de la plataforma de memoria para
ElSalvador.


https://www.youtube.com/watch?v=jdibH4lGWSg&feature=youtu.be

DESARROLLO DE TALLERES: CO-CONSTRUYENDO UNA
PLATAFORMA VIRTUAL DE MEMORIA PARA EL SALVADOR

DESARROLLO DE CONTENIDOS

La metodologia asumida en los talleres antes descritos fue la de los content personas que refiere a la propuesta de
perfiles de personajes clave, sobre los que se construyeron las propuestas comunicacionales en el tema de memo-
ria. Para este proposito fue fundamental realizar ciertos procesos de reflexion en torno a preguntas articuladoras
de la propuesta de plataforma virtual, tales como: ¢,Cual es el proposito de un espacio de memoria? y ¢Por qué es
importante un espacio para todas las memorias?

Pararesponder a estas preguntas, se crearon perfiles de posibles usuarios. Los perfiles utilizados fueron de estudian-
tes, victimas, testigo urbano, joven informado, hijo de migrante y exiliado. El perfil contenia una breve explicacion de
su condicion como content persona y sus demandas de informacion.

Utilizando un alto grado de empatia con cada perfil, el participante debia pensar los contenidos desde un rol distinto,
y ubicar los temas de interés que la plataforma podria contener para cada uno de ellos.

Con esta metodologia se generd un proceso de propuesta, priorizacion y desarrollo prospectivo de los contenidos
para cada perfil de persona, tomando en cuenta:

1. Qué temas/historias le interesa a este content persona
2. Qué piensa, siente, y quiere saber (el content persona) antes de visitar la plataforma
3. Qué piensay siente (el content persona) después de visitar la plataforma

De esta forma, los participantes reflexionaron sobre el porqué era importante hablar de memoria en El Salvador y
que implica este proceso. Las respuestas permitieron delinear los contenidos claves para la plataforma, donde el
resultado presento el siguiente producto:

Porgué hablar de memorias en El Salvador:

» Dignificar alas victimas y sus procesos de reparacion.

» Reconocer los dolores del pasado y su estrecha relacion con la violencia del presente.

» Romper una cultura de silencio a través de espacios de dialogo y reflexion intergeneracional.
» Mostrar una vision plural del pasado.

» Garantizar elaccesoinclusivo alaverdady lajusticia.

» Promover las garantias de no repeticion.

» Fortalecer laagenda de memoriay reconciliacion.

¢Qué debe transmitir el espacio virtual de memoria?

» Unclaro enfoque de DDHH
» Capacidad de dignificar y conciliar



» Con caracter legitimo y representativo
» Inclusivo ante lo diverso
» Abierto al dialogo Intergeneracional

A partir de este producto se articularon y categorizaronlos grandes temas de entrada al sitio de memoria, adoptando
un espacio donde caben todas las memorias, como principio fundamental del contenido agenerar.Es asique la
plataforma se concibid como un centro de informacion integral, que debia contener los materiales producidos como
capsulas audiovisuales, boletines, registros fotograficos, y otros documentos producidos en el proceso de creacion
del sitio. Ademas, se decidio concebir a este espacio/plataforra como un nddulo articulador de otras iniciativas y
trabajos de memoria producidos por otras personas y organizaciones.

Cabelapenadecir,que lamayoria de participantes del proceso de consulta mencionaron laimportancia deincluiren
la plataforma diversos testimonios como testigo viviente del hecho histdrico. Es decir, gue las voces testimoniales,
Mas que representar una voz omnipresente respecto a una unica verdad, son voces que promueven dialogo, y que
invitana participar alos jovenes con su interpretacion del pasado. Estos no se limitanalos relatos de las victimas sino
tambiénalas apreciaciones de otras generaciones que reflexionan sobre el sentido de memoriay ala pertinenciade
una plataforma virtual para un sitio de memoria.



LA IDENTIDAD VISUAL

Lapropuesta visual también se fue construyendo conlos insumos resultantes de validaciones del equipo técnico de
los socios locales, a través de las entrevistas a actores claves y de los insumos brindados por los participantes de los
talleres. Los elementos de la identidad visual incluyeron la definicion de un nombre para el espacio, la propuesta del
logotipo, asi como el eslogan principal.

En ese sentido, para la construccion de una propuesta visual, se tratd de responder de manera precisa a preguntas
sobre el proposito, el surgimiento de iniciativa, la importancia, y los sentimientos que puede transferir.

Es asi que se acordo denominarlo Espacio de Memorias y Derechos Humanos (EMDH)

Finalidad: ser una plataforma virtual, social y participativa.

Propdsito principal: dignificar a las victimas del conflicto armado y promover el rescate de la memoria
histérica. Ademas, se pretende que sea un puente innovador para estimular la reflexion y la tolerancia entre salva-
dorenosy salvadorenas y, a partir de ello, generar conversaciones inter-generacionales.

Una vez avanzada la identidad grafica para la plataforma, y adoptado el nombre/marca Espacio de Memorias y
Derechos Humanos, s propuso un logotipo. Finalmente se adoptaron las iniciales EMDH en blanco sobre un fon-
do azul; las letras van acompariadas por circulos que representan la diversidad de actores (hombre, mujeres, nifios
desaparecidos y una diversas de actores).

De las reflexiones ante las preguntas que fueron dando sentido a la identidad visual surgieron dos propuestas para
las redes sociales. La primera, el slogan: “Un espacio donde quepan todas las memorias”, y la segunda, el hashtag;
#apuramemoria que pretende dar sentido al mandato mismo delmuseo, entanto este: dialoga, dignificay repara.
Respecto a los pilares para Facebook e Instagram, se recomendaron contenidos en ambas redes. Para la primera,
se sugirio la promocion de secciones fijas de la web, asi como invitaciones para compartir testimonios. En el caso de
Instagram, se propusieronimagenes sobre hechos historicos (al estilo “un diacomo hoy...”), fotos de sitios de memoria
(suantesy ahora), frases célebres de personajes clave en el conflicto, asi como invitaciones a compartir testimonio.



PRELANZAMIENTO DEL ESPACIO VIRTUAL EMDH

El16 de enero del 2020 se realizd el prelanzamiento de la plataforma Espacio de Memorias y Derechos Humanos en
elmarco de los 27 afios de la conmemoracion de los acuerdos de paz en El Salvador. Este evento se realizd en dos
momentos, enuna primerainstancia, contd con la participacion de quienes fueron parte de los talleres de cocreacion,
enunaceremoniarealizada en el Palacio Nacional, lugar donde se realizd un espectaculo musical en presencia también
delas autoridades de Gobierno representados por los Ministerios de Culturay Ministerio de Relaciones Exteriores, y
autoridades de los aliados estratégicos con la participacion de la Representante de las Naciones Unidas en El Salvador,
entre otros. Posteriormente, se realizd un evento al aire libre con una instalacion artistica que proyectoé en la fachada
del Palacio Nacional, a través del sistema de video-mapping, imagenes, testimonios, videos y frases que conforman
el espacio de memoria virtual EDMH. El evento intentd enmarcar el sentido del proyecto, para lo cual se convoco de
manera abierta a la ciudadania a participar, en un espacio publico y abierto.



TESTIMONIOS DE LAS Y LOS PARTICIPANTES

“Considero que los jovenes deberiamos ser muy incluidos al momento de poder trascender en la historia, tanto con
las innovaciones tecnoldgicas como para la recuperacion de la memoria nacional. Somos el resultado de lo que
paso antes, y no podemos dejarlo atras y nada mas ponernos a pensar en lo que pasa hoy. Tenemos que ponernos
apensar que somos el resultado de los ochentas, de los noventa, de los dos mil, y es importante que nos tomen en
cuenta, porque somos el ahora, no el futuro. Tanto nos afecta como podemos aportar para este tipo de tematicas”.

Stephany Hidalgo, estudiante UCA

“Nuestra perspectiva podria abonar algo a este tipo de iniciativas que son bastante interesantes e importantes,
porque a través de la historia, yo creo que, no es por hablar por los demas, pero la gran parte piensa que es abu-
rrido, que no les interesa, etcétera, etcétera, yo creo que con los companeros pudimos hablar de varias ideas
que pueden cambiar ese estigma de alguna manera y decir, mira podés ver la historia de una manera diferente.
Me gusto cuando hicimos gjercicios de esta plataforma es para desde nifios hasta adultos. Doy gracias por participar
en este proyecto’.

LLuis Allen, estudiante UJMD.

“Me parece gue ha sido un espacio interesante e enriquecedor. Creo que es una manera de abordar el tema de la
memoria que sale de lo comun, de lo que estamos acostumbrados... de la manera, en todo caso en la que yo creci,
en la que conocia el tema de la memoria. Nunca lo habia abordado desde este enfoque y me parece que también
esrefrescante”.

Beatriz Maida, Foro Paz

“Tiene muchos elementos que, tanto las asociaciones de victimas como los activistas y las activistas de derechos
humanos, hemos estamos buscando desde hace tiempo, que es un espacio paralamemoriay para hacer esarevision
de la historia, del conflicto armado en nuestro pais. Este proyecto tiene muchas potencialidades y es una cuestion
que muchas organizaciones de la sociedad civil hemos estado esperando’.

Amada Castro, Las Dignas

“La oportunidad es porgue las personas conocerian de lo que sucede, de lo que ha sucedido en el pais, de toda la
historia que se va creando a través del tiempo y que muchas personas desconocen”. “Creo que fue unmomento muy
duro en la historia de nuestro pais que es importante conocerla y que las generaciones antiguas como nuevas, asi

como anivel internacional, debe conocerse”.

Engracia Chavarria, CPDH “Madeleine Lagadec”






LOS RESULTADOS DEL PROYECTO: COCREANDO MEMORIAS

Almomento de iniciarse el proyecto no existia una iniciativa de memoria de caracter nacional, o cual como proceso
de acompafamiento ha permitido modificar la perspectiva respecto a los sitios de memoria, a laimportancia de la
memoria a nivel pais, asi mismo en relevar las diversas experiencias y testimonios del conflicto.

En este sentido, el proceso de desarrollo de un espacio virtual de memoria nacional fortalecio la participacion de la
sociedad civil, esto gracias a la utilizacion de metodologias participativas y un trabajo conjunto con la poblacion be-
neficiada. Fue también gracias alintercambio de experiencias entre dos paises con memorias distintas, que se pudo
generar la definicion de la filosofia, la gobernanza necesaria y la integracion de actores clave y sus narrativas parala
creacion de un espacio de memoria y derechos humanos para el Salvador.

Enresumen, se puede destacar dos grandes resultados del proyecto:

»  Sepusoal centroalamemoriacolectiva, pero no como una sumade hechos, sinocomo
la creacion y transmision de significados comunes. La participacion, la pluralidad y la
inclusion son esenciales para integrar nuevos significados.

»  Segenero una propuesta de sistema de gobernanza para el espacio de memoria. Con
esta propuesta se rescata el sentido de lo publico y los asocios entre sociedad civil,
gobierno central y empresa privada.

Entérminos de la participacion, cabe destacar el rol fundamental del socio local, para la viabilizacion y sostenibilidad
del proyecto, ya que el proyecto estuvo instalado en la voluntad politica de instituciones de gobierno, como el Minis-
terio de Cultura de El Salvador y la colaboracion del Ministerio de Relaciones Exteriores. Este factor legitimador es
claramente necesario para ejecutar proyectos en estas materias. En este sentido, esimportante destacar la gestion
local del proyecto y su alianza estratégica que permitio no solo operar logisticamente en El Salvador sino contribuir
ala confianza en el proyecto como una politica nacional desde el Estado. De igual manera en este proceso fue un
actor clave el PNUD de El Salvador quienes como alianza estratégica compartieron en los procesos de intercambio
sus capacidades de gestion del proyecto a nivel local y sus conocimientos del contexto local en materia de memoria
y derechos humanos.

Lamentablemente al finalizar el proyecto tanto El Salvador y asi también el resto de la Region se vio atravesado por
la emergencia sanitaria global dada por el contexto de pandemia Covid-19, lo cual significd en términos concretos
posponer la promocion y la presentacion en redes sociales y medios de la plataforma EMDH. Dado este contexto
no se pudo obtener mediciones comparables sobre el uso de la plataforma al momento de cerrarse el proyecto el
18 de abril 2020.

Actualmentey gracias alos esfuerzos realizados por este proyecto y todos sus participantes, El Salvador cuentacon
unainiciativa de memoria nacional que creemos contribuye a entregar una enorme capacidad cohesionadora, para
promover una reflexion social y articulada de una politica de memoria entre todos y todas, donde se puede a la vez
resaltar el papel de los museos en la transmision de memorias y valores democraticos.



ALGUNOS APRENDIZAJES EN EL CAMINO

»

»

»
»

»

»

»

»

La participacion de los actores clave del proceso debe estar presente desde la etapa
del disefio hasta laimplementacion.

Uno de los aspectos que marca la diferencia con el proceso de creacion del museo de
lamemoriay los derechos humanos de chile, y el espacio de memoriade El Salvador es
el proceso de consulta ciudadana que se realiza en previo y durante el marco de este
proyecto de manera cocreaday vinculante.

Espreciso contar conunahojaderutaclaraque integre las diversas etapas del proyecto.
Esdificil cumplir con las expectativas de los diversos actores, por ello es preciso delimitar
las acciones que se lograran alo largo del proyecto.

Los contenidos comunicacionales sobre memoria paralos jovenes debenvincularse a
problemas sociales actuales para que se vuelvan actores de cambio.

La participacion ciudadana es fundamental para legitimar el proceso de creacion de
cualquier espacio de memoria.

Paralos contenidos del sitio web es preciso contar con una personaexpertaeneltema
de memoria, que pueda validar los contenidos, sus formatos y las narrativas, yaque debe
existir una mediacion pedagogica entre los contenidos y audiencias.

Al momento de realizar las convocatorias para los talleres de cocreacion se debio
contemplar de manera mas articulada la participacion de personas del interior de El
Salvador, de las zonas mas rurales.



LOS DESAFIOS Y FUTURO DEL ESPACIO DE MEMORIAS Y DERECHOS
HUMANOS

Unodelos desafios presentes parala continuidad de esta iniciativa de memoria es que en su caracter nacional pueda
mantener la participacion de un grupo de trabajo diverso en representacion de distintos actores sociales, y ala vez
cohesionado, que, en base a la experiencia del proyecto, pueda dar voz a diversas memorias del conflicto armado.

Allograr concretarse este espacio virtual a nivel nacional también surge la posibilidad de crear un espacio fisico de
memorias, que hoy en dia se traduce en poder contar con un museo de las memorias y los derechos humanos en
el centro de la capital de El Salvador. Este aspecto es uno de los lineamientos hacia el futuro de esta iniciativa que
esperamos logre fortalecerse mediante la concrecion de multiples voluntades necesarias parala construccion fisica
de un museo en esta materia.

Otro aspecto fundamental que encerrd muchas de las sesiones de intercambio fue el desafio de la sostenibilidad
de los espacios de memoria. En parte es importante asegurar la sostenibilidad financiera de esta iniciativa por los
riesgos que podrian causar la falta de recursos para sostener y dar vida a las multiples experiencias, intercambios,
actividades que estos espacios contribuyen, pero también hablamos de la sostenibilidad desde su caracter social,
estoimplica el poder contar con el apoyo y legitimizacion de diversos sectores de la sociedad, que sea un proyecto
que pueda continuar incluyendo ala gran diversidad de memorias y gue compartan colectivamente una perspectiva
comun basada enlos derechos humanos, donde el espacio de memoria se sostiene también por unared ampliade
apoyo, autbnoma, desde la sociedad civil que permitira su trabajo a futuro.

Este proyecto de cooperacion internacional fue ejecutado en el marco de Fondo Chile, iniciativa del Gobierno de
Chile —a través del Ministerio de Relaciones Exteriores y la Agencia Chilena de Cooperacion Internacional para el
Desarrollo (AGCID) — enalianza con el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD).
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